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Vinamilk d&t muc tiéu phat trién bén vibrng & tdm chién lwoc
va quan tri. Chung té6i cam két kinh doanh mét cach cé
trach nhiém va thwc hién phat trién bén virng phu hop véi
dinh hwéng phat trién cua thé gi®i néi chung va Viét Nam

naéi riéng. ’ ’
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By THONG BIEP CUA TONG GIAM BOC

6

Nam 2018 4 nam Vinamilk diing cdm thay ddi, tang tdc
dan dau. V&i mong wéc mang lai ngudn dinh duwéng quy
gia cho tat ca cac thé hé, vdi khat vong dwa siva Viét di
khap 05 chau, sy dong hanh va ting hd cla tat ca cac bén
lién quan sé la dong Iwc manh mé va bén virng dwa con
tau Vinamilk vwon ra bién 1én. 990

I |' Bao céo Phét trién bén viing 2017
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Than gtri Quy c¢6 déng va cdc bén lién quan,

Nam 2017, Vinamilk dat m&c doanh thu
ky luc 51.135 ty déng, thi phan toan nganh siva
tang 2% so v&i nam 2016 va tréd thanh
mét trong 50 doanh nghiép sita cé doanh thu
I&n nhat thé gidi.

Day la thanh qua két hop tir sw nd lwc va sang
tao khéng ngirng ctia Ban Diéu hanh va toan
thé nhan vién Cong ty; sw ting ho va gan két cia
Nguwoi tiéu dung; sw hd tro va ddng hanh cla
Chinh pht; sy hop tac tan tam clda Nha cung
cap va béi tac; va sw tin twdng ciia Cé dong va
Nha dau tw. Thanh codng trong viéc tiép can va
dap rng méi quan tdm cling nhw mong doi cla
cac bén lien quan, Vinamilk tiép tuc virng buédc
thanh céng trong bdi canh bién déi toan cau &
tAt cd moi méat vé kinh té, khoa hoc ky thuat,
chinh tri, van héa va xa hoi.

Khong chi dat dwgc thanh twu Ién vé mat doanh
sb, trong ndm 2017, Vinamilk da dat dwoc 03
dé4u méc I&n trén hanh trinh Phat trién bén viing:

The nhét 13 trién khai dw an ra soat chién
Iwgre Phat trién bén virng. Phbi hop cling PwC
Viét Nam, Vinamilk da danh gia ndi tai doanh
nghiép va so sanh v&i blrc tranh phat trién bén
virng toan cau va quéc gia. Tl d6 dé ra 16 trinh
va chién lwgc kha thi, théa dang, hwéng dén
viéc tich hop cac muc tiéu Phat trién bén virng
& mlrc do sau va rong hon vao hoat dong san
xuét va kinh doanh.

Th hai la dé cao tinh minh bach trong céng
b6 théng tin, bao gdm ca thong tin tai chinh va
thong tin phi tai chinh bang viéc tiép tuc duy tri
hoat dong dam bao cho bdo cao Phat trién bén
virng b&i bén danh gia doc lap.

Th ba Ia trién khai ra soat téng thé nhu cau,
mong doi cta cac bén lién quan, tim kiém cac
phuwong thirc tiép can va giai phap tdi wu nham
thau hiéu, gan két, va ddng hanh cuing cac bén
lién quan dé phat trién bén virng.

I VINAMILK

Pay ciling la ba van dé néi bat trong bao cao
Phat trién bén virtng ndm 2017 cla Vinamilk.
Bé&o céo trinh bay cu thé phwong thire quan tri
chién lwoc va quan tri bén virng véi nén tang tw
duy dwa trén rii ro. Bdng thdi, phac hoa ré nét
dinh hwéng, muc tiéu va nhirng thanh twu ma
Vinamilk gat hai dwoc trong subt thdi gian qua.
Tt ca déu thé hién quyét tam tré thanh doanh
nghiép khong chi xirng tdm quéc té vé san xuat
kinh doanh ma con di diu vé trach nhiém xa hoi.

Kién dinh v&i muc tiéu dem lai gia tri cao nhat
cho cac bén lién quan, Vinamilk cam két:

+ V6i Nguoi lao dong: vun dap ngudn nhan lyc
virng bén

« V6i C6 dong: ting trwdng bén viing

« V&i Chinh pha: ddng hanh cung kién‘tao mot
Viét Nam giau manh va mét thé gi¢i béen virng

« V6i Khach hang: gén két vi strc khée va niém
vui song

« V6i Cong ddng: chung tay vi mét Viét Nam
tét dep hon

« V6i Déi tac: hop tac dé phat trién bén virng

N&m 2018 1a n&m Vinamilk diing cam thay déi,
tang téc dan dau. V&i mong wéc mang lai ngudn
dinh duéng quy gia cho tat ca cac thé hé, voi
khat vong dwa sira Viét di khdp 05 chau, sw
ddng hanh va Gng ho cla tat ca cac bén lién
quan sé la dong lwc manh mé va bén virng dua
con tau Vinamilk vwon ra bién Ién.

e

MAI KIEU LIEN
Téng Giam déc
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CONG TY CO PHAN S(FA VIET NAM

Ma cb phiéu : VNM

Tén tiéng Anh : Vietham Dairy Products Joint Stock Company
Tén viét tat : Vinamilk

Vén diéu lé : 14.514.534.290.000 dong

Tru s& chinh : 10 Tan Trao, Phudng Tan Pha, Quan 7, TPHCM
bién thoai : (84-28) 54 155 555

Fax : (84-28) 54 161 226

Email : vinamilk@vinamilk.com.vn

Website : www.vinamilk.com.vn

www.vuoncaovietnam.com
www.youtube.com/user/Vinamilk

Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép va ma sé thué: 0300588569
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NHA MAY SAN XUAT SUA TRAI KHAP VIET NAM
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Canada
Cuba
Haiti
USA

QUOC GIA VA VUNG LANH THO
TIEU THY SAN PHAM VINAMILK

Angola
Ghana
Guinea
Kuwait
Madagascar
Mali

Nigeria
Somalia
Sudan

Honduras
Trinidad and Tobago

Bulgaria
Guyana
Russia
Turkey

“LF \‘

Afghanistan Laos
Bangladesh Malaysia
Brunei Maldives
Cambodia Mongolia
China Myanmar
Hongkong Philippines
Indonesia Syria
Iraq Singapore
Japan Sri Lanka
Jordan Taiwan
Korea Thailand
UAE
Yemen

Australia
New Zealand
Papua New Guinea
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Nha may

o6

Nam 2017 danh dau
41 nam thanh Ilap
va phat trién cola
Vinamilk v&i nhirng
diu 4n dam nét trong
san xuat kinh doanh
va uy tin thwong hiéu.
DPén nay, Vinamilk tw
hao la céng ty sira
s6 1 Viét Nam, dirng
thr 49 trong top 50
cong ty stra c6 doanh
thu I&n nhét thé giéi.

29
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CON TAU VINAMILK

(Eere] i
10 51.135

Trang trai Ty ddng doanh thu

IIM\\

]

418

Ctra hang Giadc mo Sira Viét

A Thwong mai dién tor
trén Vinamilk eShop,
giao hang toan qudc

»

O
Quéc gia va vung lanh thé
tiéu thu san pham Vinamilk

250

Mat hang

IIM\\

sessssssnril|
XTI

250.651

Triéu san pham duoc
tiéu thu méi ngay

3.250

Diém ban I1&

Siéu thi I&n nho

O
Qudc gia va ving lanh thd
Vinamilk c6 hoat doéng san xuat

VINAMILK

VINAMILK
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VINAMILK

CON TAU VINAMILK

VINAMILK

QUY MO CONG TY

CHI NHANH’BAN HANG
TRONG NUGC

CAC BON VI

V ON

CONG TY CON,

LIEN KET TRONG NU'GC

TRYC THUQC LIEN KET NUO'C NGOAI ) R R
~ 5 XI NGHIEP KHO VAN
13 nha may san xuét &) €ong ty TNHH Mot Thanh vién (@) Driftwood Dairy Holdings
trai khap Viet Nam Bo6 Sira Viét Nam (100%) Corporation (100%)
03 chi nhanh van phang b Cong ty TNHH B0 Stra Vinamilk Europe Spdstka z CQNG IY CON’ . (2
o c ln_Hafl N\@nE)R :lflg an ®) Thbng Nhét Thanh Héa ») Ograniczona LIEN KET NUOC NGOAI
Caér;g_lfﬁ; a Nol, Da Nang va (100%) Odpowiedzialnoscia (100%)

02 xi nghiép kho van tai Ha > Angkor Dairy Products

® NGi va TPHCM ) Cong ty C6 phan APIS (18%) Co., Ltd. (100%)
CONG TY CON, )
A T LIEN KET TRONG NUGC
@) Cong ty Co phan buwong ==

Viet Nam (65%)° (® Miraka Limited (22,81%)

PN t 2 h,\ h,{ Ve 8
® gcgﬁgé&/ (Czigoz)an Che bien dira @ Van phong dai dién tai Thai Lan i
NHA MAY mmm“ﬂﬂ

(*): Céng ty nay dugc sap nhap va tré thanh cong ty con cua Vinamilk vao thang 11/2017.
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CAC HOAT PONG, THUONG HIEU, SAN PHAM VA DICH VU

Vinamilk cung cip danh muc san phdm da dang, dap (rng nhu ciu cho moi déi twong tiéu ding véi
céac san pham thom ngon, bd duéng, dat tiéu chuan quéc té va gia ca hop ly. Thuwong hiéu Vinamilk
gan lién vé&i cac nhan hiéu dan dau thj trwdng, dwoc dong ddo ngwdi tiéu dung wa chudng nhu: Stra
twoi Vinamilk Organic 100% tiéu chudn chau Au, Stra twoi tiét triung Vinamilk 100%, Stra chua &n
Vinamilk, Stra bot Optimum Gold, Sira bét Dielac Grow Plus, Stra chua Probi, Stra dac Ong Tho,
Sira dac Ngbi sao Phwong Nam, Nwérc trai cay Vfresh,...

NHOM NGANH

HANG

80 s’A NUOC

SrA BOT

=

| F Bao cao Phat trién bén virng 2017

CON TAU VINAMILK

ks

SU’A CHUA

BOT DINH DUONG

S(*A BOT DANH CHO
NGUOI LON

Go

D NUGOC GIAI KHAT

PHO MAI

VINAMILK

0 SUADAC

LT

é KEM

D SO’A DAU NANH

ﬂ. www.vinamilk.com.vn i |



66

Khéng ngirng phat trién cac hoat déng san xuét,
thwong mai va dich vu trong cac linh viec hoat déng
kinh doanh nham: téi da hda Igi ich va nang cao gia
tri clia Cong ty trong sw hai hoa loi ich cha cac Co
déng; khdng ngirng nang cao ddi séng, thu nhap
va moi trwong lam viéc cia ngudi lao dong; dong
th&i dam bao lgi ich clda cac bén lién quan khac
nham hwéng dén viéc phat trién bén virng va cé
trach nhiém. 9 9
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GIA TR| COT LOI

TAM NHIN

Tr& thanh biéu twgng mang tam voc thé gidi trong Iinh vire thuc
pham va thirc udng, noi ma tat cd moi ngudi dét tron niém tin vao
san pham an toan va dinh dwéng.

S’ MENH

Mang dén cho céng dong nguodn dinh dwéng gia tri nhat bang tat ca
sw trén trong, tinh yéu va cé trach nhiém véi cudc song.

GIA TRI COT LOI

-©

66

Nham dinh hwéng van hoa, kich thich kha nang thay
ddi va dén nhan sw thay dbi trong té chire, déng thoi
tang déng Iwc lam viéc cua toan thé nhan vién va
nang tam tw duy, k§ nang ctia cap quan ly, Céng ty
da ap dung chinh thirc bdé 6 Nguyén téc van hoa va
7/ Hanh vi lanh dao. 9 9

| ; Bao cao Phat trién bén virng 2017

Sang tao va Chu dong Hop tac
Dirng néi khéng, ludn Ngu®i lon khéng can
tim kiém 2 giai phap ngudi Ién hon giam sat
Hwéng két qua Chinh tryc
Hay néi chuyén véi nhau @ L&i néi cua toi
bang lwong héa @ chinh 13 toi

Trach nhiém Xuét sac
Khi sy viéc xay ra, Toi la chuyén gia theo
nguyén nhan dau @ @ tiéu chuén Quéc té
tién la toi NGUYEN TAC trong Iinh vie cda toi
VAN HOA

Tao moi trwdng tt va
két noi tot ca bén trong
va bén ngoai Khoi/Phong

Quan sat nang lwc @ Can biét “tan xwong”- dua
va dao tao ngay @ hwdng dan, khdng lam thay

L uQu§n té[n @ La “ngwoi In”
va ddng vién dung luc trong moi hanh xt

~ Lam viéc c6 KPIs, La huynh trwéng va
ke hoach va bao cao

la ngwei phuc vu

I:IANH VI
LANH PAO
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CO CAU QUAN LY

Tai Dai hoi cd déng dién ra vao ngay 15/04/2017,
Vinamilk da bau ra 09 thanh vién theo co ciu cua
Ho6i ddng Quan tri (HDQT) nhiém ky 2017-2021, v&i
1/3 la thanh vién déc lap phu trach 03 Tiéu ban quan
trong: Nhan sw, Kiém toan va Luong thuéng.

DAI HOI PONG CO BONG

29

TIEU BAN CHIEN LUQC

VINAMILK

HOI BONG QUAN TR

Ho6i dong Quan tri chju trach nhiém trong
viéc xay dwng chién lwoc va xac dinh cac
wu tién trong hoat dong kinh doanh cla
Cong ty; dinh hwé’ng’ va kiém‘soét cbng tac
quan ly; dwa ra quyét dinh vé cac linh vuc
chinh sau:

o Giam sat chién lwoc va kiém soat hoat
dong quan ly, tuyén chon va giam sat Tong
Giam doc va Can b6 quan ly cap cao;

« T6 chirc hop Dai hoi ddng cb dong;

« Vén diéu |& va tai san cta Cong ty;

« Cong bb thong tin va tinh minh bach cda
thong tin.

k P Bao cao Phat trién bén virng 2017

Y

A
Ong Nguyén Hoéng Hién - Trwdng Tiéu ban
E}é Mai Kiéu Lién - Thanh vién
Ong Lee Meng Tat - Thanh vién

¢ Ong Nguyén Ba Dwong - Thanh vién

A TIEU BAN NHAN SV’

Ba Lé Thi Bang Tam - Trwdng Tiéu ban
Ba Mai Kiéu Lién - Thanh vién
Qng Lee Meng Tat - Thanh vién
 ¢0ng Nguyén Hong Hién - Thanh vién
TIEU BAN LUONG THUONG

Ong Nguyén Ba Dwong - Trwdng Tiéu ban
Ba Lé Thj Bang Tam - Thanh vién
Ong Michael Chye Hin Fah - Thanh vién

§ Ba Dang Thi Thu Ha - Thanh vién

e TIEU BAN KIEM TOAN
Ong Bé Lé Hung - Trwdng Tiéu ban
Ong Michael Chye Hin Fah - Thanh vién
Ba Dang Thi Thu Ha - Thanh vién
Ong Lé Thanh Liém - Thanh vién

||||||||

Tiéu ban Chién lworc sé thuc hién cac chirc nang, nhiém vu nhu sau:

« Xac dinh chién lwoc phat trién, muc tiéu, ké hoach, cling nhw nhirng chi
tiéu thanh tich co ban ctia Cong ty;

e Xac dinh cac wu tién hoat dong;

« Xay dung chinh sach cb tirc;

o Danh gia hiéu qua dai han cac hoat déng ctia Cong ty.

Tiéu ban Nhan sw thuc hién cac chirc nang, nhiém vu chinh sau:

o B6 nhiém/ bai nhiém/ dé cr thanh vién HDQT va thanh vién Bd may
quan ly;

« D& ra cac tiéu chi v& phdm chét va nang lwc; danh gia khach quan hiéu
qua hoat dong cla thanh vién HBQT hodc thanh vién B may quan ly;

o Xay dwng ké hoach phat trién nguén nhan Iwc; phat hién, tuyén chon,
dao tao va bdi dwdng Can bd quan ly cap cao;

e Thuec thi nhirng nhiém vu khac dwoc HDQT giao phd lién quan t&i chinh
sach nhan sw ctia Cong ty.

Tiéu ban Lwong thwéng thuc hién cac chivc ndng, nhiém vu nhw sau:

o D& xuét chinh sach thu lao (lwong thwdng va cac loi ich khac) dbi voi
cac thanh vién HBQT, B may quan ly;

o D& xuét dinh mtre thu lao déi véi cac thanh vien HDQT, B6 may quan ly;
dwa ra cac chi tiéu danh gia lién quan dén viéc thwdng hoat ddng ctia Bo
may quan ly; danh gia khach quan quy mé va co ciu lvong thwéng va
lgi ich khac cta tirng thanh vién HDQT va B may quan ly;

e Thuec thi nhirng nhiém vu khac dwoc HDQT giao phd lién quan t&i chinh
sach lwvong thwdng clia Cong ty.

Tiéu ban Kiém toan sé thuc hién cac chirc ndng, nhiém vu nhw sau:

« Giam sat chirc ndng clia Kiém toan doc 1ap; danh gia tinh doc 1ap va viéc
bd nhiém/ mién nhiém Kiém toan doc lap; xem xét pham vi va két qua
ctia kiém toan va tinh hiéu qua vé méat chi phi;

 Giam sat viéc ap dung céc tiéu chuan ké toan; xem xét cac van dé trong
yéu va cac danh gia trong bao cdo tai chinh;

« Giam sat viéc ap dung cac tiéu chi tdng hop bao cdo tai chinh cta cac
cbng ty con;

¢ Danh gia mrc d6 chinh xac va mrc d6 hoan thién clia nhirng thong tin
tai chinh trwéc khi cong bb;

e Giam sat cong tac quan trij rdi ro cta Cong ty;

o Xem xét tinh day du, thich dang va hiéu qua cta hoat dong kiém toan
ndi bo;

e Thuc thi nhirng nhiém vu khac do HPQT giao pho lién quan t&i chirc
nang kiém toan trong Cong ty.

fﬂ www.vinamilk.com.vn q 1
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DPé van hanh viéc quan ly, Vinamilk xay dwng co cdu Céng ty theo
hwéng tap trung, thdng nhat tir trén xudéng. Nhiém vu va quyén han
dwoc phan cong cu thé cho tirng bo phan, tirng cép, rd rang va xuyén
sudt tv HDQT dén Ban Diéu hanh, cip quan ly va nhan vién. ’ ’

CO CAU QUAN LY

DAI HOI BONG

CO bONG

HOI BONG QUAN TR|

TIEU BAN TIEU BAN TIEU BAN TIEU BAN
CHIEN LUQC NHAN Sy LUONG THUONG KIEM TOAN

GIAM POC KIEM SOAT NOI
BO VA QUAN LY RUI RO

TONG GIAM BOC

L A e

GIAM BOC KIEM TOAN
NOI BO

\\\\\\\\)

VINAMILK

1111

Vai tré clia cap quan ly cao nhét trong viéc thiét Iap cac muc dich, gia tri va chién lwoc

HQI DPONG QUAN TRI

Quyét dinh k& hoach phat
trién san xuét kinh doanh
va ngan sach hang nam;

Xac dinh cac muc tiéu hoat
dong trén co s& cac muc
tiéu chién lwoc do Pai hoi
ddng cb doéng théng qua;

Quyét dinh co' cAu té chirc
clia Cong ty.

TONG GIAM BDOC

T6 chire thwe hién cac quyét dinh
c@a HGi dong Quan tri va Dai hoi
dodng cé dong théng qua;

Té chirc va diéu hanh hoat déng
san xuét kinh doanh thuwdng nhat
cla Cong ty theo nhirng thong l1é
quan ly tét nhat;

Thiét 1ap va té chirc thwe hién ké
hoach kinh doanh chi tiét cho nam
tai chinh tiép theo trén co sé& dap
&ng cac yéu cau clia ngan sach
phu hop;

Dé& xuét nhirng bién phap nang cao
hoat déng va quan ly ctia Cong ty;

Diéu hanh coéng viéc kinh doanh
h&ng ngay cta Coéng ty theo ding
quy dinh cta Phap luat, biéu I&
nay va cac quy ché ctia Cong ty do

5 Hoi ddng Quan tri ban hanh, cac
. GIAM . Ra o N = q
] . GIAM nghi quyét cta Hoi dong Quan tri,
GIAM GIAM poC GIAM boC hop ddng lao dong ky vai Cong ty;
; GIAM || poc pOC GIAM . PIEU || GIAM , o'p dong ao dong ky vo1 Long y;

) GIAM . t PIEU poC ; GIAM
GIAM DOC GIAM poC DIEU PIEU poC HANH BIEU HANH poC DOC L L
Boc QUAN Boc BIEU HANH || HANH BIEU PHAT || nAnn ||NHANSU| BIEU BIEU Bao céo Ién Hoi dong Quén tri va
HOACH || v oy || CONG HANH || truven || NGHIEN || HANH REN || chuol HANH HANH HANH cac Co dong. Tong Giam doc chiu
DINH i NGHE KINH A CUU VA SAN \ CHINH TAI p trach nhiém trwéc HOI dong Quan
NHANH . THONG . VUNG || CUNG ; : DY AN® e RAT X 1 A
CHEN ||\ s5c || THONG || DOANH || yATigp || PHAT XUAT || Guven || onG VA CHiNH ' tri va Dai hoi dong co dong ve
LUOC || \GoA® TIN THI TRIEN LIEU [2le] viéc thyc hién nhiém vu va quyeéen
' NGOAI han duwgc giao va phai bao cao
cho nhirng co quan nay khi duwgc

yéu cau.

GIAM POC PIEU HANH

Thwc hién nhiém vu thgo
sw phan cong va uy quyen
ctia Téng Giam déc;

Chiu trach nhiém trudc
Tbéng Giam dbc, Hoi déng
Quan tri va Phap luat vé
pham vi cdong viéc duoc
phan céng va Gy quyén.

() Khéng tiép tuc mé hinh cé Khéi Dw én ké tir ngay 01/03/2018
2 Phong Quan ly Chi nhéanh Nuéc ngoai sé truc thudc Khéi Kinh doanh va bao céo truc tiép
cho Giam déc Piéu hanh Kinh doanh ké tir ngay 01/03/2018
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Nguyén vat liéu
Nguén lwc con ngudi
May méc thiét bi
Tai nguyén thién nhién

Minh bach va binh dang
trong tuyén dung, xay dung
ddi ngli nhan vién tai nang va
hiéu qua.

Dam bao didu kién lam viéc
an toan, quyén tw do binh
dang, va cham lo strc khée
nghé nghiép.

Tao viéc lam dem lai thu

nhap tét, cung cap cac ché
dd phuc lgi, cham lo cudc
sbng vat chat va tinh than
cho ngui lao déng.

Khong nglrng cai thién moi
trwong lam viéc, mang lai
cho nhan vién co héi hoc tap
va phat trién.

iitd S > af
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CHUOI GIA TRI BEN VUNG
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Mua hang
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I TAC

Thic day sw hop tac, san
xuat va trao déi hang hoéa
véi cac dbi tac va nha cung
cép dé cung phat trién.

Hop tac phat trién trén co s&

cung co lgi, minh bach va cé
trach nhiém v&i xa hoi.

Xay dwng chudi gia tri bén
virng.

o O & B D
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San xuat

Tuan tha phap luat, hd tro
hoan thién céac quy dinh, luat
dinh cda Chinh pha.

Minh bach, thwc higfen dung
va du nghia vu thué va cac
khoan phai trd Nha nwéec.

Kiém soat chat ché cac khia
canh méi trwdng, xac lap moét
hé théng kiém soat cac khia

canh méi trwdng v&i cac bién
phap va hanh déng cu thé.

Tiép thi va phan phéi

Cung cap nhitng san pham
dinh dwéng, an toan va chat
lwong hang dau.

DPa dang héa san phim, tao
ra cac gia tri méi dé cai thién
va nang cao strc khoe cla tat
ca cac Itra tudi, tat ca cac doi
twong khach hang.

Khéng ngirng nang cao chéat

lwong dich vu khach hang.

Tiéu dung

CONG BONG

Bam bao mdi trvong song
tw nhién cho cong dong.

DPao tao kién thirc, k§ néng
cho coéng déng; hoé tro kj
thuat cho nguwoi ndbng dan
dé tao ra san pham cé gia
tri cao.

Dong gop xay dwng co s&
ha tadng xa hdi; hé tro cac

hoan céanh khé khan.

fo COM ~ i 1irs & o
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0 BONG

Duy tri hiéu qua st dung
von dau tw cao, dem lai
gia tri thang dw cao hon thi
trwdng chung.

Xay dwng chubi gia tri bén
virng.

T6 chirc viéc theo déi, do
lwdng két qua hoat dong va

cai tién lién tuc.
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Nam 2017 1a mot ndm day thir thach khi bbi canh thi
trwdng trong va ngoai nwéc ¢ nhiéu bién dong. Sw
canh tranh ngay cang gay gat, gia nguyén vat liéu
tang cao, tinh hinh xuat khau cé phan gidm sut do bj
tac déng b&i tinh hinh bat én chinh tri & Trung Béng

va Thé gioi...

Trwde bdi canh do, bam sat chi dao va ké hoach
kinh doanh ctia HDQT, c6 nhirng thay déi kip
thoi, linh hoat trong chién lwoc phét trién san
pham, chién lwgc thi trwéng kinh doanh, nhanh
chéng xay dwng mang lwéi phan phéi phu hop
hon, chuyén héa cac ngudn lwc thanh nhirng
kénh ban hang hiéu qua hon trong phan khic
ndi dia,... nham dwa hoat ddng san xuét kinh
doanh vé dung quy dao, Vinamilk da hoan thanh
tat ca cac chi tiéu vé doanh thu, lgi nhuan va tdng
trwdng thi phan do HDQT va Pai hoi ddng cbd
doéng da dé ra trong nam 2017. Cu thé, Vinamilk
da dat 100,3% vé chi tiéu doanh thu hop nhét
(trong d6, doanh thu néi dia ting 13,6% va xuét
khau gidm 23%) va dat 105,6% vé chi tiéu loi
nhuan sau thué hop nhét, thi phan toan nganh
s(ra tang thém 2% so v&i chi tiéu la tang 1% va
van tiép tuc gitr virng vi tri dan dau thij trudng
nganh sia toan quéc.

I P Bao céo Phét trién bén viing 2017

THANH QUA NAM 2017

29

Doanh thu ndi dia tang

Doanh thu hop nhéat dat 100,3%
so v&i ké hoach

Gilr virng vj tri s6
thi trwdng nganh sira tai Viét Nam

VE QUAN LY RUI RO

Nam 2017 1a ndm danh dau cot mbc khdi dau
bwéc phéat trién méi cla Cong ty, theo dinh
hwéng Chién lwoc cho giai doan 2017-2021 va
ciing la n&m dau tién Coéng ty hoat dong theo
mé hinh quan tri m&i v&i sw thanh 1ap Tiéu ban
Kiém toan ctia Hoi ddng Quan tri thay cho md
hinh cé Ban Kiém soat. Hoat déng quan Iy rdi ro
vi vay cling c6 cac thay déi dé phu hop véi mo
hinh m&i va ngay cang tich hgp vao cac hoat
dong cu thé, d&c biét la dinh hwéng tich hop
quan ly rdi ro tré thanh moét phan quan trong cla
hé théng quan ly chat lwong toan Cong ty.

Thay déi co’ cau quan trj rdi ro

Trong mé hinh méi, Tiéu ban Kiém toan dwoc
thanh 1ap va ddm nhiém vai trd thay thé cho Tiéu
ban Quan ly rdi ro va Ban Kiém soat truéc day,
bao gdm quan Iy hoat déng kiém toan néi bo,
hé théng kiém soat ndi bd va quan ly rdi ro. Co
cAu quan tri rdi ro nay thay déi phu hop véi viéc
thay d6i mé hinh quan tri ctia Céng ty tir cé Ban
Kiém soat sang khong cé Ban Kiém soat, dinh
hwéng hoat dong va kiém soat chinh théng qua
Hoi ddng Quan tri.

Trién khai hé théng QLRR cho Céng ty con

Nam 2017, cac cong ty con cla Vinamilk cling
thiét lap hé théng QLRR tich hop theo tiéu chuan
ISO 9001:2015, tw duy dwa trén rudi ro. Ngoai
cac rui ro dwoc bao cao dinh ky trong danh muc
rdi ro cha Vinamilk, cac Coéng ty con ciing theo
doi cac rai ro riéng, dac thu. Cac rti ro nay dwoc
giam sat va trién khai dén cac cip d6 nhé hon,
tlr Cong ty dén cac Trang trai, cac Té cong tac.

@ ¥

VINAMILK

VE QUY TRINH HOAT BONG

Tich hop tw duy quan ly rii ro vao hoat dong

Theo xu hwéng phat trién cta viéc quén ly Cong
ty va thuc t& hoat déng, cac hé théng quan ly
sé ngay cang dwoc tich hop véi nhau dé chuan
héa va théng nhat xuyén subt Cong ty. Hé thdng
quan ly rdi ro cling khéng phai la ngoai 1. Yéu
cau cla hé théng 1SO 9001:2015 ciing doi hoi
phai tw duy dwa trén rGi ro, vi vay, hé thdng
Quan ly rdi ro theo tiéu chuan 1SO 31000 ma
Vinamilk dang ap dung ciing dwoc soat xét va
tich hop vao hé théng chung & cac khau hoach
dinh, thyc hién va giam sat.

Cu thé hon:

e Cbng tac hoach dinh muc tiéu dwgoc xem
xét dwa trén cac yéu td gid dinh, cac radi ro
dé& ddm bao muc tiéu mang tinh thach thirc
nhwng kha thi va hiéu qua. Cac rdi ro sau dé
ddng thoi cling dwoc nhan dién dé quan ly kip
thoi, phan céng ngudi phu trach phu hop dé
tang kha nang thwc hién muc tiéu.

o Céc qua trinh hoat dong, kiém soat khi dwoc
thiét lap va thay déi déu dwoc can nhiac dua
trén cac yéu té rai ro va mirc do rai ro can
quan ly.

« Cong tac tw danh gia, ra soat cac kiém soat
duogc thwec hién dinh ky b&i chinh nhirng
ngudi thwe hién kiém soat, d& dam bao rdi ro
duwoc giam sat, cac kiém soat phat huy hiéu
qua.
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NHO’NG DAU AN NOI BAT

Vinamilk ky két hop tac chién lwoc “Tién phong
trng dung cac chuing Probiotic tién tién vao san

o . . phdm sira Vinamilk” véi tap doan Chr.Hansen
Vinamilk khanh thanh trang trai Bo stra Vinamilk (Pan Mach).

Organic Pa Lat - trang trai hiru co chuén
chau Au dau tién tai Viét Nam.

Chuwong trinh Stra Hoc dwérng danh ddu méce 10
nam tién phong va déng hanh cua Vinamilk, véi
tdng ngan sach 100 ty déng, twong dwong gan
40 triéu hop sira cho 500.000 em hoc sinh mam
non, tiéu hoc & cac tinh, thanh trén ca nwéc.

Co6t mbc 05 ndm hanh trinh ctia Quy 1 triéu cay
xanh chp Viét Nam: v&i hon 400.000 cay xanh
dwoc trong tai hon 20 tinh, thanh.

San pham Vinamilk luén ddng hanh cuing nhirng
su kién l&n cia quéc gia, dac biét la loat Hbi
nghi trong khudn khé Dién dan Hop tac Kinh té
chau A Thai Binh Dwong (APEC 2017).

Cot mbc 10 nadm hanh trinh trao si*a clia Quy

stra Vwon cao Viét Nam. Dén nay Vinamilk da

trao tang 31,5 triéu ly sira voi tbng gia tri gan

130 ty déng dén gan 400.000 tré em kho khan

tai Viét Nam. Ngay 28/11/2017, Vinamilk chinh thic bwéc
chan vao nganh mia dwdng, voi sw ra doi cla
Cong ty C6 phan Budng Viét Nam (Vietsugar),
mé ra hwéng di méi cho nganh mia dwong
Viét Nam.
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CAC DANH HIEU, GIAI THUONG LON

NGAY

GIAI THWUONG CUA KHU VUC VA THE GIOI

Global 2000 -

Danh sach 2000

cong ty niém yét Ién Forbes
nhéat toan cau

Nikkei Asia 300 -
300 doanh nghiép
xuat sac nhat
chau A

Nikkei Asia

Top 10 Quang cao

an twong nhat

Youtube Khu vuc Youtube
chau A - Thai Binh

Dwong

GIAI THUONG TAI VIET NAM

Hoéi doanh
Hang Viét Nam chat nghiép Hang
lwong cao 2017 Viét Nam chat

lwong cao

Top 100 noi lam
viéc tot nhat
Viét Nam

Anphabe

Nha tuyén dung CareerBuilder
dworc yéu thich 2016 Viét Nam

I P Bao céo Phét trién bén viing 2017

05/2017

06/2017

09/2017

03/2018

03/2017

03/2017

Vinamilk la cong ty hang tiéu dung nhanh duy
nhé4t ctia Viét Nam ndm trong danh sach 2000
cong ty niém yét I&n nhéat toan cau, véi doanh
thu 2,1 ty USD va vén hoa 9,1 ty USD.

Vinamilk la dai dién Viét Nam duy nhéat, va
ciing 1a céng ty duy nhét trong linh vic thyc
phadm va dd ubng (F&B) cla chau A lot vao
Top 10 doanh nghiép kinh doanh hiéu qua
nhéat chau A.

Quéang cao clia nhan hang si¥a bot Dielac
Alpha - Vinamilk véi tén goi: “Bi quyét nudi
con phat trién toan dién” — Phién ban “Vo
Nguoi Ta” dan dau bang xép hang Quang
cdo Youtube Khu vuc chau A — Thai Binh
Dwong, minh chirng cho strc sang tao bung
nd cda doi ngad thwc hién va stre hut manh mé
cuta thwong hiéu Vinamilk.

anamilk — Thwong hiéu stva duy nhat 21 nérp
lien nhan gidi thwdng hang Viét Nam chat
lwveng cao do nguwoi tiéu dung binh chon

Vinamilk 03 n&m lién tiép dirng thir 02 trong
top 100 noi 1am viéc tét nhat Viét Nam. Theo
két qud khao sat, Vinamilk ndm trong top
dau & 03 tiéu chi: Lanh dao va quan ly, Chat
lwong cong viéc va cudc séng, Danh tiéng
cong ty. Ngoai ra, Vinamilk con la mét trong
nam doanh nghiép nhan Giai thwéng Thwong
hiéu Nha Tuyén Dung Hap Dan Nhét véi thé
hé Y (1986-2000).

Vinamilk vwot qua 199 doanh nghiép, ding
dau danh sach “Nha tuyén dung dwoc yéu
thich 2016” do mang viéc lam va tuyén dung
CareerBuilder Viét Nam cong bb.

Thwong hiéu manh

2016

Thwong hiéu sé 1
Viét Nam — Bang
xép hang Brand

Footprint

Top 50 cong ty kinh
doanh hiéu qua nhat

Viét Nam

Top 40 thwong hiéu
cong ty cé gia tri

nhat Viét Nam

Sira twoi Vipamilk
100% dan dau thi
trwerong Viét Nam

Top 10 Cong ty

uy tin nganh thwc
pham - d6 uéng nam
2017 tai Viet Nam

Top 10 Doanh

nghiép niém yét

uy tin

Thoi bao
kinh té
Viét Nam

Kantar World
Panel

Nhip cau
Pau tw

Forbes
Viét Nam

Nielsen
Viét Nam

Vietnam
Report

Vietnam
Report

04/2017

05/2017

06/2017

07/2017

10/2017

10/2017

12/2017

@
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/
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Vinamilk 05 nam lién nam trong top dan dau
Thuwong hiéu Manh Viét Nam do Thoi Bao
Kinh Té Viét Nam binh chon. Day la giai
thwéng nhdm ghi nhan sy nd lwc cla cac
doanh nghiép hoat dong hiéu qua va cé dong
gop tich cuc cho nén kinh t& quéc gia.

Vinamilk 03 nam lién tiép 1a “Thwong hiéu
sd 1” dwoc Iwa chon nhiéu nhat & Viét Nam.

Diéu nay cho thay “d4u an thwong hiéu” cia
Vinamilk trong tam tri ngwoi tiéu dung Viét
Nam van dang dwoc duy tri va tiép tuc phat
trién.

Vinamilk tiép tuc dwoc xép hang trong
top 50 cong ty kinh doanh hiéu qud nhét
Viét Nam ndm 2016 do tap chi Nhip cau dau
tw binh chon. Dac biét, day la 1an thi 6 lién
tiép Vinamilk dat danh hiéu uy tin nay.

Vinamilk dan dau danh sach 40 thwong hiéu
Cong ty c6 gia tri nhat Viét Nam, véi gia tri
thwong hiéu hon 1,7 ty USD, chiém hon 30%
trén téng gia tri 5,4 ty do la My ctia 40 thwong
hiéu.

Coéng ty TNHH Nielsen Viét Nam céng bd san
phdm sira twoi Vinamilk 100% cta Vinamilk
dlrng dau vé ca san luvong 1an doanh sb ban
ra trong phan khic nhém cac nhan hiéu sira
twoi t ndm 2015 dén thang 07/2017.

Vinamilk la cong ty uy tin nhat nganh thuc
phdm tai Viét Nam va Bing dau Bang xép
hang Top 10 Doanh nghiép niém yét uy tin
nam 2017.

Vinamilk d&n dau Top 10 doanh nghiép niém
yét uy tin 2017 do Vietnam Report céng bd.
DPay & nam th 03 lién tiép Vinamilk dwoc
binh chon dan dau véi i 1é lwa chon cao nhét.
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Virng bwéc tién phong, ting téc dan dau lIa cham ngén
xuyén suot hai trinh vweon ra bién I&n cua Vinamilk

Tiép tuc duy tri vj tri s6
tai thi trwong Viét Nam va tién t&i muc tieu trd thanh

MUC TIEU VA CHIEN LUOC HANH BONG
CUA VINAMILK DEN NAM 2021

DAU TU CONG NGHE VA

0 PHAT TRIEN SAN PHAM LOI

Tiép tuc nghién ctu va phat trién nhiéu san
phdm méi véi muc dich cach tan va da dang
héa danh muc san phdm trén co sé& phu hop
véi thi hiéu clia ngudi tiéu dung va nhu cau cla
khach hang.

KHAI THAC TOI DA TIEM
NANG THI TRUONG NOI bIA

U'u tién tap trung khai thac thj tredng ndi dia voi

VINAMILK

twong dwong 50% strc tiéu thu sira tai khu
vuwe thanh thi, trong khi ty 1& co cdu dan
s6 & thanh thi/néng thén hién tai & muic
35%/65%.

PHAN KHUC THI TRUONG
VA DINH VI SAN PHAM

Day manh tap trung vao phan khuc san
ph&m trung va cao cép v&i cac gia tri gia
tang & thanh thj, tiép tuc tham nhap va bao
pht khu vwc néng thén véi cac dong san
pham phé théng.

1 trong top 30 Cong ty sira I&n nhét thé gi¢i vé doanh

tiém nang phat trién con rat 1&n.

thu, Vinamilk xac dinh chién lwgc phat trien bao gom: Cha trong khai thac thi trung néng thén véi 3 XAY DUNG THUONG
: : ong khai thac thi trwudng néng thén voi
strc tiéu thu cac san phdm sira hién nay chi 2L HIEU‘VA MO RONG THI
TRUONG
é MUC TIEU DOANH THU VA S&n san , . o
g cho céc hoat dong mua ban sap
TOC DO TAN G TRU’O’NG nhap (M&A) va mé rong mdi quan hé hop tac
Tbng doanh thu muc tiéu dén n&m 2021 |& 80.000 n:lanh me Vol cac’ o] {216 12D ,Ca Pa LA
ty ddng; trong do, doanh thu ndi dia 61.000 ty e L) gt W™ g @i v LS g s
dong (chiém 75%), doanh thu tai cac thj treong Uu tién tim kiém cac co hdi M&A véi cac
nwéc ngoai 19.000 ty dong (chiém 25%); cong ty sira tai cac quéc gia khac voi muc
Téc d6 tang trwdng binh quan hang nam doanh CllEln i Fprg) U bt e ) G e S0,
thu trong nwéc: 10%/ndm, bang hodc cao hon Tich cwc xay dwng hinh anh thuwong hiéu
tbc do tang trwdng binh quan cua thi trwong. béng viéc thwc hién cac chién lwoc quang
< . 2 Lo . o) [ x ba thdng qua cac phwong tién truyén thong;
Tang trwdng tong thi phan: trung binh 01%/nam. ddng thori cam két du tir cao & tAt ca cac
'.‘.lﬁ' GIA TANG PAU TU VA khau ma dac biét la loi thé vé mang lwdi
27578 NANG LU_,C SAN XUAT phén phdi, tiép thj va nguén nhan Iyc.
Tap trung dau tw nang cao nang luc san xuét
va dau tw vao cac trang trai Vinamilk la 17.000 = -
ty dong; ‘e

Cong suat san xuat binh quan cta Vinamilk sé

tang I&n 2,8 triéu tan/nam vao nam 2021, tang
70% so v@i cdng suat binh quan nam 2016; .

Muc tiéu dén nam 2021, téng s lugng dan TV d3n
bo tai cac trang trai ctia Vinamilk dw kién dat 2 y gv

44.400 con. Lwgng sira thu mua tir cac trang tong doanh thu nam 2021
trai Vinamilk dat 157.000 tan, va lwong sia thu

duoc tlr cac hd ndng dan dat 251.000 tan.
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Trén co c& dw bao tinh hinh kinh té vi md trong va
ngoadi nuwédc, xu hwdng phat trién va dinh huwéng
chién lwoc cla coéng ty, Ban Diéu hanh dwa ra dinh
hwdng va muc tiéu trong nam 2018 cho twng hoat

dong chtrc nang.

HOAT DONG NGHIEN CU'U VA
PHAT TRIEN (R&D)

Tiép tuc dau tw phat trién hoat dong R&D theo xu
hwéng thé gisi; cha trong phat trién thwe pham
hiru co va &ng dung Céng nghé sinh hoc nham
hwéng dén muc tiéu tré thanh biéu twong niém
tin hang dau Viét Nam vé san pham dinh duéng
va strc khée phuc vu cudc sdng con ngudi.

Dat tiéu chi tét cho src khde 1én hang dau va
tap trung nghién ciru phat trién sdn pham dac
thu cho phan khac ngudi cao tudi, nguwdi bénh
va tré em.

~

k P Bao cao Phat trién bén virng 2017
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MUC TIEU VA CHIEN LUQC HANH
DONG CUA VINAMILK BEN NAM 2021

29

— HOAT DONG TIEP TH] -

KINH DOANH

Noi dia

Tiép tuc dan dau vé cai tién san pham
va phat trién san pham méi & tat ca cac
nganh hang chd lwc, gitv vibng vi tri s6 1
va di dau trong cac xu hwéng méi.

Nang tdm cac hoat dong tiép thi nhdm tao
ra gia tri cao hon.

Tiép tuc thue thi chwong trinh tai ciu truc
va tang cwong ndng lwc hé théng nha
phan phéi; thuc thi quyét liét va kip thoi
nhiéu hoat dong dé gia tang tinh canh
tranh trén thj trwong.

Phdi hop chat ché gitra kinh doanh va
marketing dé thwc hién hiéu qua va chét
lwgng cac chwong trinh tung va tai tung
san pham.

Xuét khdu

Tiép tuc m& réng cac thi trwdng tiém
nang trong diém.

Tiép can va xuc tién mot cach linh hoat va
da dang céc loai hinh hop tac kinh doanh
v&i dbi tac quéc té.

o

K

HOAT DONG SAN XUAT,
CUNG I'NG - PIEU VAN

Trién khai thyc thi cac dw an nang cap, mé rong
cac nha may hién hiru va dau tw nha may maoi
theo ké hoach dau tw chién lvgc da hoach dinh.
Khich & va trién khai ap dung rong rai cac giai
phap nang cao hiéu qua nhadm téi wu hoa chi
phi sén xu4t chung va dam bao yéu tb phat trién
bén virng.

Tiép tuc thuc thi cong tac hoach dinh va hop tac
nha cung cap/ dbi tac chién luwgc. Xay dwng hé
thong tiéu chuan trong danh gia nha cung cap
dé dam bao ca vé hiéu qua, an toan san pham
va huwéng dén phat trién bén virng.

Téi wu héa cac cung dwdng van chuyén diéu kho
va phan phdi, gia tang ty & giao hang ding han,
mang dén sy hai long vé chat lwgng dich vu.

2> HOAT bONG PHAT TRIEN

VUNG NGUYEN LIEU

Thuc thi viéc nang cap va xay dwng méi cs’gc trang
trai theo hoach dinh, tich hgp cac yéu cau phat
trién bén virng va phu hop véi bién ddi khi hau.
Tiéu chuan hoa cac hé thong may moc thiét
bi theo hwéng ap dung ky thuat tién tien clia
thé gi¢i ma phu hop voi diéu kién khi hau thd
nhuw&ng nudi trong tai Viét Nam.

M& réng va nang cao déi ngl can bo ky sw chan

nudi tht y chuyén mén cao va dy manh trinh do
ngang tam cac nuéc tién tién trén thé gidi.

IZ\} CAC HOAT BONG HO TRQ

Tai chinh
Tap trung nang cao tinh da dang, hiru ich, day
da cua cac bao cao quan tri va dy bao, danh

gia thdm dinh cac dy an dau tw méi, dau tv mé
rong va danh gia hiéu qua sau dau tw.

Tang cwéng cong tac quan ly, kiém soat chi phi.

Tiép tuc trién khai 4p dung hé thong quan ly
ERP doi géc cbng ty con tai nwéc ngoai, huwdng
dén sy dong b6 thong tin dir liéu trong toan tap
doan.

Kiém soéat ni bo

Tiép tuc cai tién hé théng kiém soat ndi bo theo
dinh hwdng tinh gon LEAN va hiéu qua c6 ket
hop rng dung cong nghé thong tin dé tw dong/

s6 hoa cac hoat ddng thii cdng nham nang cao
loi thé canh tranh.

Nhén s - Béi ngoai

Tang cuwdng cac hoat dong dbi ngoai, cac hoat
dong t6 chirc cho cong déng dé truyén théng
nhdm nang cao danh tiéng Céng ty va thwong
hiéu nha tuyén dung gép phan nang cao nang
Iwc canh tranh trong hoat déng kinh doanh va
thu hat nhan tai.
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BOI CANH THE GIOI

M6t thé gi&i bén virng la nhw thé nao?

Chung ta c6 thé thwc hién né bang cach nao?

PHAT TRIEN BEN VNG TRONG
BOI CANH BIEN DOl TOAN CAU

Doanh nghiép dong vai tro gi trong viéc bao dam tién dé
nham nhanh chéng dat den mét the gi¢i nhw vay?

DPay chinh 14 3 van dé& chinh dwoc dat ra cla
chwong trinh TAm nhin 2050, mét chwong
trinh nghi sw dwoc Hoi ddng Doanh nghiép vi
su Phat trién B&n virng Thé gioi (WBCSD) xay
dwng nham dwa ra vién canh cho mot thé gidi
bén vitng dén nam 2050 ciing nhw nhitng co
héi kinh doanh ma tdm nhin nay mé ra.

Cung v6i sw phat trién vé kinh té, tién bo vuot
bac vé khoa hoc ky thuat cong nghé, chuyén
bién manh mé vé chinh tri, kinh t&, van hoa va
xa hoi, Phat trién bén virng, dac biét la “kinh té
xanh” ngay cang |a tiéu diém ctia cac dién dan
va quéc gia trén thé gioi.

Theo Béo céo “Kinh doanh tét hon, Thé gigi tot
hon - Nhitng co héi kinh doanh bén virng tai
chau A” ctia Uy ban Kinh doanh va Phat trién
bén virng, dén nam 2030, bén canh c&c lgi ich
khong nhd vé& xa hoi va méi trwong, phat trién
bén virng cé thé tao ra mot thi trwong kinh
doanh trj gia 5.000 ty USD cho khu vuc, déng
thoi dem lai thém 230 triéu viéc lam mai, twong
dwong 12% téng s nhan lyc lao dong tai day.

o Dan sb thé gi¢i sé tang thém 30%, tic la
khoang 9 ty nguwoi vao nam 2050. Vé&i cac
Doanh nghiép, sy tang trwdng nay sé tao ra
hang ti nguoi tieu dung méi;

« S phat trién khong ngirng clia khoa hoc ky
thuat céng nghé, dac biét la cach mang céng
nghiép 4.0.

] ; Bao cao Phat trién bén virng 2017

Bén canh nhitng co’ hdi méi bao gi¢r ciing di lién
véi nhirng thach thire méi, cu thé:

 Su bét &n chinh tri tai nhiéu quéc gia;

« Su bung nd dégn sc‘g cling dang gay ra nhiéu
nguy co cho vén dé an ninh lvong thyc trén
pham vi toan cau;

« Bién dbi khi hau. Can kiét ngudn tai nguyén
thién nhién, hay nhirng hién twong khi hau
cwc doan;

« Tinh trang 6 nhiém méi trwdng nudc, khdng
khi, dat dai do chat thai cac loai tir hoat dong
san xuét kinh doanh;

« Giam thiéu khi thai carbon trén thé gioi.

Trwéce nhivng thach thie va co héi do, trong
trach clia cac bén lién quan vé&i si» ménh va muc
tiéu phat trién bén virtng ngay cang ré nét va
cép thiét.

V&i cac quéc gia, trong trach I6n nhéat 1a phac
hoa nén birc tranh vé mét quéc gia bén viing,
v&i cac chuwong trinh, dinh hwdng va muc tiéu
chién lwoc thiét thwe, nham gan két, kién tao
nén toan canh mot thé gidi bén virng.

Vg’yi c?c doanh nghiép, trong trach IQn nhét‘lé
két ndi va hoa nhép vao toan canh tljé gi®i bén
virng; chung tay, dong hanh cung quoc gia trong

viéc thwc hién cac chuong
trinh, dinh hwéng; nhdm day
nhanh va dam bao viéc dat
dwoc cac muc tiéu phat trién
bén virng.

17 muc tiéu vé phat trién bén
virng SDGs va Khung PTBV
Nganh Sira

Muc tiéu Phat trién Bén virng
(SDGs) bao gdm 17 muc tiéu
va 169 chi sb giup cac quéc gia
xac dinh céc tién bo trong phat
trién qudc té trén cac khia canh
kinh té, méi truong va xa hoi.
Ra mat vao thang 09/2015 tai
Ho6i nghi thwong dinh Lién hop
quéc (LHQ), SDGs do LHQ
thic ddy v&i niém tin Gng hod
“mét qua trinh lién chinh phu
bao quat va minh bach danh
cho tat ca cac bén lién quan”.

Trong khi d6, Khung PTBV
Nganh Stra (DSF) Ia mét dy
an hop tac toan cau, lién quan
dén mot loat cac bén lién quan
dén sira tr khap noi trén thé
gi&i. N6 cung cép co ché cho
cac t6 chirc trong toan chudi
cung cap sira dé thiét lap
mang luéi va két ndi cac hoat
doéng bén virng hién tai ctia ho
véi cac tb chire twong tw khac
theo cach dwoc cbng nhan,
phdi hop hop tac chung trén
toan cau.

Hwéng t¢i 17 SDGs, van dung
DSF vao khung PTBV Nganh
sita (DSF) vao chudi hoat
dong cua Cong ty, tr d6 dinh
hwéng dwoc muc tiéu, chién
lwvgc va hanh déng dai han
ctia doanh nghiép chinh 1a nén
tang bén virng clia cac doanh
nghiép nganh sira, trong do co
Vinamilk.
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CO CAU PHAT TRIEN BEN VI*NG 16 Hoa binh,
TAI VINAMILK Vé’l MUC TIEU hiéu qua Hiép dinh hop tac

17 Hop tac 1 Xéa ngheo
dat muc tiéu

cong ly va thé ché
2 Xba déi

Cac muc tiéu
Phat trién Bén virng
dac trwng trong 5P

& khoa hoc, d6i m6i SRS
PHAT TRIEN BEN VNG CUA LHQ* Gt | e

Tiéu chi

B&o cao Phat trién
Bén virng vé dac trung
nganh st¥a st dung

11 tiéu chi sau:

Kinh té

Kinh té

noéng thon

Phat trién
‘l_“ thj trwong

X4 héi
G../ Pidu kién
JP lam viéc

E’I” An toan va
chét lwong san pham

'ﬁ Chim séc dong vat

Méi trieong
Pa dang sinh hoc

e“, Chét thai

@ Nosc

Lwong phat thai
khi nha kinh

o Dit
&

& Dinh dwdng cho dat

ciing nhw hé tro
trong viéc nang cao

Tiép can cac oo o A ;
nang luc tai cac nwdc % M e . Mre san lwvong Hanh tinh

dang phat trién = binh dang va khoi lvong

15 Doi sébng
trén can

-y
- %

& Ngan ngira thoai héa : S
A  x6i mon dat : Z

Nhu cau dinh
':‘; dwdng cia
tirng nhém i

s /R do tudi
14 B&i song Thu nhép clia

duwdi nwée Chinh sach va dau tw dé ngan nong dan/ 4Vl hoa chat
6 nhiém nguon nuwéc —// doc haiva o

nhiém céc ngudn
tai nguyén thién a
nhién = .
—— Gigo duc cho phat trién 4 Giao duc
el il @0k bén virng & I6i s6n X
cac dich vu 9 9 chat Iu’Q’ng
yté Qe M
Phat trién bién phap phat thai A= , 4 ‘|
khi nha kinh thap dé _
khong de doa dén san xuét
a a thwc pham
13 Ung pho ‘
, . « K ¥
vOi bién doi

khi hau
Binh déng gi6i
cho phu niv dbi
o N
y qunt hiéu qua cac \I:_owhctaf nguon lyc
nguon tal nguyen Inn te > e
ihien nhien- 5 Binh dang gidi
Giam phat sinh chat thai
1ang phi va that thoat 5 .‘
thwe pham
Quan ly chét thai =
o . va hoa chat a, =
12 Tiéu dung Nghién ctzu va phat trién Nuéc thai )
R o e cho tiéy dung va duwoc xt ly an toan
va san xuat san xuét ben viing
c6 trach nhiém Cong nghé tai ché

S S & tai str dung
Tac dong moi trwdng,

chét lwgng khong khi
va quan ly chat thai

D

Chi phi Thay d8i higu suét
nghién ctru . st dung nuéc
99 & phat trién ; -
‘; . 2N Tiép can/dau tw Chét lvong nwéc 6 Nuwdce sach
s Gl & didukien vé sinh
M Bao ham o @
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Bao céo Phat trién bén virng 2017

8 Viéc lam bén virng
& tang trwdng kinh té

9 Cong nghiép, dbi méi
& co s@ ha tang

san xuét Thinh vwrong
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PHAT TRIEN BEN VI’NG TRONG
BOI CANH BIEN BOI TOAN CAU

VINAMILK ‘\

BOI CANH VIET NAM

Sau hon 30 nam d6i mai, dién mao dat nwéc da déi thay tirng
ngay: tbc do tang trwdng kinh t& cao, co s& ha tang ngay cang
hién dai, doi séng nguwoi dan dwgc cai thién, mire thu nhap binh
quan dau nguwi tang 1én mirc trung binh...

Khéng nam ngoai quy dao van déng chung cla thé gidi, Viét Nam
cling xac dinh Phat trién bén virng 1a muc tiéu chién lwoc va lau
dai. Hwéng toi tang trwdng thinh vweong di doi véi bao vé moi
trwdng, trén nén tang cai tién cdng nghé qua cach mang 4.0, cac
gii phap trong tam ma Viét Nam tap trung bao gém:

« Tap trung tao dwng thé ché, phap luat, co ché, chinh sach va
moi trdng;

e Tao diéu’kién thuan lgi dé kinh té thi trwong van hanh day du,
thong sudt, hiéu qua va héi nhap quaoc té;

« Tao méi trwong kinh doanh binh dang, ddy manh tai co cau
doanh nghiép nha nwéc;

« Phat trién manh mé khu vwc kinh té tw nhan, thu hat chon loc
dau tw truc tiép nwdc ngoai; phat trién nang luc ddi méi, sang
tao; phat huy cac cwc tang trwdng, nang cao hiéu qué kinh té
vung va dé thi;

« Dam bdo cong béng va hoa nhap xa héi cling nhu phat trién
bén virng vé& méi trudng va thich (ng bién dbi khi hau.

(Theo B¢ trudng Nguyén Chi Diing - B6 truéng B Ké hoach va
Dau tw Viét Nam).

Cu thé hoa céc gidi phap trong tam do, Quyét dinh sb: 622/Qb-
TTg V& viéc ban hanh ké hoach hanh déng qudc gia thuc hién
chwong trinh nghi sw 2030 vi sy phat trién bén virng, ban hanh
vao ngay 10/05/2017 da chi tiét héa cac muc tiéu, ddng hanh
cung 17 muc tiéu SDGs cua Lién Hiép quéc. Theo dd, mot 16
trinh v&i ké hoach va muc tiéu, chwong trinh hanh dong cu thé da
dwoc dé ra lam tién dé va dinh hwéng rd rang cho doanh nghiép,
t6 chirc, ca nhan cung thuc thi Phat trién bén virng.
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NHU CAU VA MONG DOl
CUA CAC BEN LIEN QUAN

66

Bén canh viéc ndm bat xu hwéng quéc té va hiéu rd bbi
canh ciing nhw chwong trinh hanh déng quéc gia, viéc gan
két va ndm bat dwoc nhu cau va mong doi clia cac bén lién
quan chinh la manh ghép quan trong gidp birc tranh vé bdi

PHUONG PHAP TIEP CAN VA GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Muc tiéu tién quyét va tdi quan trong cutia Vinarpilk la tao ra gia tri lau dai cho cac bén lién quan.
Pé thuc hién dwoc muc tiéu do, Vinamilk hiéu tdm quan trong ctia vjéc duy tri sy twong tac va doi
thoai hiéu qua v&i cac bén, dwa trén sy tin cay, tinh minh bach va dé cao cac chuin myc dao dic

canh to chirc trd nén hoan thién.

Hoat déng gan két cac bén lién quan chinh 14
co s& cho viéc xac lap dinh huwéng phat trién
va xay dwng niém tin trong méi quan hé cung
nhau phat trién dwa trén sy hop tac va tén
trong 1an nhau.

Dé xac dinh va hiéu rd bdi canh t§ chirc, cling
nhv nhu cau va mong dgi cla cac bén lién

29

quan, Vinamilk da trién khai thwc hanh tién tién
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 két hop véi cac
hwéng dan thwe hanh bén virng trén thé gidi.
Hoat déng gén két v&i cac bén lién quan cua
Vinamilk dwgc thyc hién dinh ky hang nam, va
lién tuc cai tién trén co sé twong tac hiéu qua,
khéng ngtrng nang cao gia tri va lgi ich mang lai
cho cac bén lién quan.

CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU CUA VINAMILK

clia doanh nghiép.

BZT;;‘EN CACH TIEP CAN THUC HIEN TRONG NAM 2017

cO bONG

Gap g& va tham vén truc giép
thong qua hop Pai hoi dong
cb déng.

LAy y kién cb dong béng van
ban.

Trao dbi truc tiép cb dong lon
théng qua cac dy an dau tuw.

Nam 2017, Vinamilk da thwc hién khao sat trén 09
cb6 doéng/nha dau tw chién lwoc. 7/9 cb déng/nha
dau tw danh gia méi quan hé cla Vinamilk v&i cb
déng va nha dau tw 1a tét hoac rat tét.

Khéng cé cb dong/nha dau tw nao danh gia khong
hai long vé mébi quan hé véi Vinamilk.

oA + Khdo sat y kién c6 dong vé
O [inh viwc trong yéu b.’éng cbng
cu khao sat trwe tuyén.
o Khaosattoanbd nhanviénvé Trong nam 2017, Vinamilk d& phdi hop véi Don vi
- moi trwdng lam viéc: lwong, dam bao doc lap - PwC thuwc hién céc'buéi Hoi thép/
0) thu’c’yng’ va phuq lgi, cong dam thpai V@i cac can bé’qué‘n ly cap cao va cap
= 5 viéc, cap trén, dong nghiép, trung vé thyc trang phat trien bén virng tai Vinamilk,
% 0 dao tao va co hdi phat trien. déng thoi tim kiém co hoi cai thién nhan thic va
= : S a 2 s P . R A ~ . n
S [E 9( « Théng bao noi b, haqh dong de thwc hanh phat trién bén virng hiéu
c — qua hon.
RS : 5 * Chuong trinh dao tao va hoi
g = 8 nghi thwdng nién.
E Z  « Phé bién va nang cao nhan
< thirc vé PTBV thong qua viéc
< dao tao, cap nhat kién thirc.
Q
«(0
=
—
—©@ 2 3 >
Tha Cao

Phu thudc vao Vinamilk

] l Bao céo Phat trién bén virng 2017
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B%T;,‘&IEN CACH TIEP CAN THUC HIEN TRONG NAM 2017

i
CHINH PHU

POI TAC

NHU CAU VA MONG DOl
CUA CAC BEN LIEN QUAN

Tich cwc tham gia va déng
gopy kién tai cac hoi nghi, hoéi
thdo do Nha nwéc té chirc;
Tién phong trong viéc cap
nhat, ap dung cac chinh sach,
quy dinh méi/ cai tién do Nha
nwdc ban hanh;

Cha déng dé xuét va goép y
cac van ban phap luat, tich
cwc twong tac voi Chinh
phl d& hoan thién hé théng
phap luat.

Gé&p g& va trao ddi truc tiép
v&i bé phan mua hang va st
dung dich vuy;

Banh gia nha cung cap va
theo ddi qua trinh cung cap;
Trao dbi théng qua cac

chwong trinh dao tao cho hd
néng dan.

Bao cao Phat trién bén virng 2017

DPuwa ra mét sé kién nghi, gop y trong céc linh vuc:

« Thuc day hop tac thwong mai gitra Viét Nam va
Myanmar;

e Quan tri cong ty dai chung;

+ Hoan thién tiéu chuén, diéu kién ctia san pham
sra xuat tir Viét Nam sang Trung Quoc;

+ SC dung va tai ché phan bod hiru co trong san
xuat néng nghiép;

Xem chi tiét cac kién nghi, gép y tai trang 98

bac biét trong nam 2017, Vinamilk da trién khai cac
tiéu chi phat trién bén virng dé danh gia Nha cung
cap. Bao gom cac ndi dung chinh:

« An toan, chat lwgng hang héa

e Bao vé méi trvong

o Strc khée va an toan lao dong

e Trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép

Bong thoi, b6 sung cac diéu khoan cam két vé phat
trién bép virng vao hgp dong kinh té véi mét so Nha
cung cap lén.

KHACH HANG

CONG DONG

BZTJ,I&IEN CACH TIEP CAN THUC HIEN TRONG NAM 2017

T chire sw kién tai nhiéu tinh  N&m 2017, Vinamilk tiép tuc thuc hién nhiéu chuong

thanh trén ca nwoc;

Phdi hop vé&i chinh quyén dia
phuong;

Phé bién va nang cao nhan
thirc vé PTBV thong qua viéc
tuyén truyén, quang ba cac
chwong trinh, hoat déng cla
Vinamilk.

Thu thap théng tin t&r nhan
vién ban hang/ cac nha
phan phoi;
Hb tro' khach hang trwc tuyén
va hotline;

Khéo sat thi hiéu cla cac
t0 chrc chuyén gia;

Khdo sat va danh gia sw
thoad man khach hang;

Phd bién va nang cao nhan
thirc vé PTBV théng qua viéc
st dung san pham than thién
v&i moi trrdng;

Cap nhat va phé bién théng
tin vé tiéu dung bén virng trén
cac website.

trinh y nghiia cho Coéng déng:

« Quy 1 triéu cay xanh - phii xanh d4t nuwéc, bdo ton

thién nhién cho thé hé mai sau;

Quy Sira Vwon cao Viét Nam, chwong trinh Stra
hoc dwéng - nudi duwdng thé hé twong lai tri tué,
cao lén, khée manh;

Chuwong trinh tw van dinh dwéng va chdm séc strc
khée cho moi Itva tudi: tré nhé, phu ni cé thai,
ngudi cao tudi...;

Céc chwong trinh chung tay sé chia ndi dau cta
Cong doéng: hién mau clru ngwdi, di bd vi Cong
dbng, tri &n cac dbi twong co6 cong, cliru tro’ ngudi
dan vung la...

Két qua khao sat va danh gia sw thda man khach hang.
Noi dia:

e 99% khach hang hai long vé tdc do va chat lwong

giao hang;

o 98% hai ldng vé dich vu chdm séc khach hang.
Quéc té:

« 11/11 khach hang nwéc ngoai Ién nhat danh gia

hai long vé&i chéat lwgng san phdm ciling nhw chét
lvgng dich vu khach hang cta Vinamilk.
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NHU CAU VA MONG DOl
CUA CAC BEN LIEN QUAN

MOI QUAN TAM CHINH CUA CAC BEN LIEN QUAN

cO bONG poOI TAC

« Hiéu quéa st dung vén dau tw » Hop tac clng phat trien

Minh bach théng tin « Thuyc hanh tiét kiém nang lwong, san xuat hiéu qua

« Thu mua si*a nguyén liéu véi gia thanh hop Iy, ngudn cau 6n dinh

Dam bado quyén loi ctia nha dau tw

Gia trj thj trwdng ctia cb phiéu va gia tri cia doanh nghiép

N&ng lwc quan tri doanh nghiép tét

fis

CONG DONG

NGUOI LAO DONG VINAMILK

« Mbi trwng lam viéc an toan, tw do, khéng phan biét déi xc

CONG bONG
« Dong goép cho cong déng
« Chinh sach phuc lgi, lwong thuwéng va ché do 1am viéc tét « H6 tro didu kién séng co ban cho ngudi dan dia phuong

« Co hdi dao tao va thdng tién « Xay dung co sé vat chét tai dia phuong

« Thanh twu va dong gép dwgc ghi nhan CHiNH PHU KHACH HANG « Hoat déng chan nuéi, san xuét va kinh doanh cé trach nhiém,

bao vé moi trwdng sbéng

CHINH PHU KHACH HANG
e Tuén tha phap luat « San pham chat lwong, an toan, gia tri dinh dwéng cao
o Dong gop vao ngan sach Nha nwéc « Danh muc san phdm da dang, dap ng s& thich, nhu cau cua

« Thuc hién san xuét kinh doanh cé trach nhiém I (G @lef TFBAig) STEE MEng) e i

« San pham duoc tao ra v&i mirc gia phi hop, dé tiép can dén moi

e Trién khai va ung hd cac chu trwong cia Nha nuéc adi trong khach hang

e Théng tin minh bach, dang tin cay

« Dich vu khach hang tbt

| I Bao cao Phat trién bén virng 2017 ﬂ. www.vinamilk.com.vn i |
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CO SO LUA CHON

Hiéu r6 bbi canh t6 chirc trong phat trién bén viing, két hop voi co céu bén virng nganh sira,
Vinamilk da xac dinh cac van dé trong tdm trong muc tiéu va chién lwgc phat trién bén virng. Cac

CAC LINH VUC TRONG YEU TAI VINAMILK

van dé trong tam nay dwoc chia thanh 03 linh vie chinh: Kinh té, M6i trudng va Xa hoi.

_©
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| ; Bao cao Phat trién bén virng 2017

Phat trién kinh té

Kinh té dia phuong

Piéu kién lam viéc

San pham an toan va
chét lugng

Cham soc dan bo

Phat thai khi nha
kinh

Phat thai, chat thai
Nudc
pat

Dinh dudng cho dat

Pa dang sinh hoc

Hop tac cling 6 lgi v6i cdc bén thudc chudi gid tri thong qua su phat trién
clia thi trugng minh bach va hiéu qua.

Dem lai gid tri kinh t€ va su 6n dinh nganh cho hd nong dan va cong
dong dia phuong.

Dam bao moi trudng lam viéc an toan, ddy du quyén lgi cho nguoi lao
dong.

Dam bdo sy minh bach va trung thuc xuyén sudt chudi cung ting.

Dam bao san pham an toan, chat lugng va dinh dutng.

Dam bdo dan bo dugc cham soc va hudng diéu kién song thoai méi, no
du, tao thuan lgi t6i da d€ dat ndng suat siia cao nhat.

Dinh lugng va gidm thi€u xuyén suét qua trinh hoat ddng va san xuat.

Giam thiu, va khi khong thé giam thiéu:
Phdi téi ché hodc tai st dung.
Kiém soat lugng nudc va ngudn nudc trong suét qua trinh hoat dong va

san xuat.

Cha dong kiém soat va tang cudng nang sudt va chat lugng dat.

Giam thi€u tac dong Ién nuéc va khong khi.

Thiét Iap chién lugc duy tri va cdi thién da dang sinh hoc.

VINAMILK

CHU PE TRONG YEU VA CAC PHAM VI CHU BE

Tir cac phwong én tiép can hién tai véi cac bén lién quan da néu trén, két hop suy xét ky ludng vé
cac tac déng cﬂg ttrng Iinh vre nay dén hoat déng cla Vinamilk, ching téi dwa ra danh gia vé cac
[inh vyc trong yéu nhuw sau:

Cao

0e cong dong

jéu qua
hté
va stic khde nghé nghiép

én quan

N

bén

N

am clla cac

Quant

Tha

Thap Tac dong dén Vinamilk Cao
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Vinamilk xay dwng Co céu Céng ty theo huéng tap trung,
théng nhét tlr trén xudéng. Nhiém vu va quyén han dwoc
phan coéng cu thé cho tirng bd phan, tirng cap, rd rang va
xuyén subt tv HDQT dén BPH, cdp quan ly va nhan vién.

29

HOACH DPINH BEN V(NG

D& trién khai chién lwoc va muc tiéu Phat trién bén virng, Vinamilk phan dinh trach nhiém nhu sau:

+ Tiéu ban Chién Iugc thay mat HDQT phu trach viéc xac dinh dinh hwéng, xu hwéng va muc tiéu
tieng thoi ky; phé chuan ITnh vire trong yéu va cac bén lién quan; de ra 16 trinh va giam sat chi dao
viéc thyc hién Phat trién bén virng;

e Téng Giam dbc chiu trach nhiém trién khai thwc thi dinh hwéng phat trién bén vikng da dwoc
HDQT duyét; dé trinh ranh giéi va ké hoach thuc thi; t6 chirc phan cong va quan ly cong tac thuc
thi, bao cao theo cac chuan muc qudc té (hinh thirc, khudn khd, quy dinh va chirng nhan ap dung)
cac hoat dong phat trién bén virng.

Nang tdm quan tri phét trién bén virng

N&m 2017, cing PwC Viét Nam, Vinamilk tién hanh ra soét chién lwoc phat trién bén virng.
Qua dé:

« Ra soat Chién lwgc phat trién bén virng cia Vinamilk trong giai doan 2017-2020.

« Xac dinh cac linh virc can cai thién dé rut ngan khodng cach gitra cac hoat ddng phat trién bén
virng hién tai ctia Cong ty véi cac cong ty hang dau trong linh v phat trién bén virng - trén co s&
hai hoa véi dinh hwéng phat trién bén vikng va nang cao hiéu qua hoat déng phu hop véi chién
lvoc kinh doanh;

« Thiét ap 16 trinh trién khai cho cac khoang cach da dwoc xac dinh.

SN

Ry B
’Il =
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] I Bao céo Phat trién bén virng 2017

Danh gia chuan vé thong 1é
phat trien bén virng

« Tién hanh nghién ciru danh

gia chuén so v&i cac céng ty
hang dau cung nganh.

Xac dinh co s& chudn dé
thé hién théng I& nganh “ti
wu” dua trén cac khudn khd,
tiéu chuan hodc hwéng dan
da dwgc cong nhan & dia
phwong va quéc té.

e B4o cdo so sanh chuan
trong dé néu ré vé hiéu qua
hoat déng phat trién bén
vitng so v&i cac céng ty
hang dau vé thong & phat
trién bén virng.

Iimie

VINAMILK

Phan tich khoang cach

S dung co s& chuan da
xac dinh & giai doan 1 xac
dinh hiéu qua hoat déng clia
Vinamilk.

Cung cip moét bao céo téng
thé/ toan dién trong dé néu
chi tiét nhivng khoang cach
trong thong I€ hién tai.

e Phan tich toan dién trong dé

thé hién rd thong 1& téi wu
clia nganh.

Cung cap 16 trinh trién khai

« Xay dwng 16 trinh trién khai.

e Thao luan va tham van vé 16
trinh trién khai.

e L6 trinh thwec hién va hanh
déng phu hop dé cai thién.

Bay chinh Ia buoc di chién luvgc thé hién cam két manh mé clia Vinamilk vé phat trién bén
virng. Hon tat ca, Vinamilk hiéu rd gan lién véi hiéu qua kinh doanh chinh |a nhung gia tri mang

lai cho cac bén lién quan. Nang tAm quan tri phat trién bén virng chinh & nén tang virng chac
gitp Vinamilk virng vang vwon ra bién 16n.
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MUC TIEU DEN NAM 2020 Cu thé Ia:

T bdi canh td chirc két hop voi két qua ctia hoat dong gan két cac bén lién quan; ddng thoi ké thiva
cac chinh sach va chwong trinh hanh dong trong yéu clia quoc gia, Vinamilk dat ra cac muc tiéu
chién lvgc gan lién v&i phat trien bén virng.

Nang cao vai tro clia Phét trién bén virng
trong Chién lwgc va quan tri ciia Vinamilk

« Danh gia hién trang vé linh vic phat trién bén vibng trén thé gisi, &
Viét Nam va tai Vinamilk.

e Xac lap cac Muc tiéu dai han va ngép han. Tich hop muc tiéu va ké
hoach thuwc thi vao hoat ddng san xuat kinh doanh hang nam.

e Tham van y kién chi dao cta Tiéu ban Chién lwgc va HDQT vé dinh
hwéng, xu huwéng, xdy dwng muc tiéu PTBV hang nam.

Thye hién kinh doanh mét cach co trach nhiém,
theo dung muc tiéu PTBV da dat ra

e Tich hop muc tiéu PTBV vao hoat ddng SXKD thuyc tién.

« Cai tién/ cap nhat hé théng quan ly va quy trinh ndi bdé cho phu hop
v&i dinh hwéng PTBYV va xu hwéng thi trvdng.

« Thanh Iap/ phan céng nhém thue thi, kiém soat va bao céo.

 Truyén thong vé loi ich, muc tiéu va cac chwong trinh hanh dong
PTBV tai Vinamilk d& nang cao nhan thirc ctia cac bén lién quan, tiy
dé anh hwéng tich cwe, khuyén khich ho hanh dong hwéng téi PTBV.

Hanh déng phu hop véi dinh hwéng PTBV cua
thé gidi trong bbi canh tai Viét Nam

« Tham van y kién phan hoi clia t6 chirc danh gia doc lap va cac bén
Iié‘n quan ve muc tiéu, chwong tr‘u:nh, hanh dong cltia Vinamilk, ttr do
diéu chinh, cai tién 16 trinh va nguén Iwc cho phu hop.

« Lién tuc cap nhat kién thirc chuyén nganh, nang cao nang lwc thyc
hién cho cac nhom thwe thi, kiém soat va bao céo.

« Ghi nhan va danh gia thich dang cac thanh qua va that bai, diém
manh va diém yéu, thach thic \{é co hoi ’EI‘J’ doé dwa ra cai tién, khac
phuc cho céng tac hoach dinh ké hoach tiép theo.

] I Bao cao Phat trién bén virng 2017 ﬂ www.vinamilk.com.vn i \



QUAN LY CAC VAN DPE VE KINH TE,

TRACH NHIEM CUA CAP BIEU HANH DOI V&I CAC CHU DE KINH TE,
MOI TRUONG VA XA HOI

Veé quan ly rai ro

MOI TRUONG, XA HOI VA RUI RO
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Dé tao ra va bdo vé gia tri cling nhw gia tdng co hdi dat
dwoc cac muc tiéu, Vinamilk ap dung chuwong trinh quan
tri rai ro theo 1SO 31000, quan ly chat lwong va an toan vé
sinh thwe phdm theo ISO 9001 va FSSC 22000, quan ly an
ninh théng tin theo 1ISO 27000, quan ly cac van dé vé moi
trwdng, nang lwong, an toan sirc khde nghé nghiép theo
ISO 14000, ISO 50000 va OHSAS 18000. ’ ’

Cong vide Lép xac lap Lép quan ly Lép thwe thi Lép dam bao
Vi 3 =R - nu A v X > > ~ > . ~ . < " R Fa nw ~
el HbQT Tieu ban Kiem toan Hoi dong QLRR Giam doc QLRR Chu s& hivu rii ro Chuyén gia nganh | Kiém toan noi boé

Chién lwgc QLRR

va Tiéu chi Phé duyét Chién
A £ lwvoc QLRR
thong so6
’ Phé duyét Co
Co cau QTRR cau QTRR, Chinh

sach QLRR

banh gia va do
lworng rai ro

ng pho rdi ro

Giam sat va Bao
cao rui ro

Théng tin va
truyén théng

Pao tao va yéu
cau nang lyc vé
QLRR

I P Bao céo Phét trién bén viing 2017

Dé xuét va diéu chinh
Chién lvoc QLRR va
Phé duyét Tiéu chi théng
sb

Soat xét Co ciu QTRR,
Chinh sach QLRR

e Phé duyét danh muc
rdi ro quan trong

« Phé duyét két qua
phan tich rdi ro va bao
cao HBQT

Phé duyét ké hoach (rng
pho rti ro

Binh ky xem xét cac
bao cao QLRR va danh
gia tinh hinh thyc hién
QLRR tai Coéng ty

Thdéng qua cac néi dung
vé QLRR trong cac bao
cdo codng bb ra ngoai
Cong ty

Bao cao két qua trién khai QLRR
clia Qéng ty va dwa ra cac de xuat
cai tien

Phé duyét Thu tuc QLRR va cac
quy trinh, hwéng dan, van ban
khac cé lién quan

Soat xét va phé duyét Qanh’muc
rdi ro, cht s& hiru va dé xuat danh
muc rui ro quan trong

Soat xét két qua thuc hién ké
hoach &ng pho rdi ro

Théng qua cac ndi dung vé QLRR
trong cac bao cao ndi bo

Phé duyét cac dé xuat ctia Giam
déc QLRR lién quan dén dao tao
va yéu cau nang lwc nhan sw
QLRR

Giam sét va ghi nhan két qua qua
trinh trién khai QLRR trong thuc té

Dé xuét co cdu QTRR, Chinh sach

QLRR, Tha tuc QLRR va cac quy

trinh, hwéng dan, van ban khac co lién

quan

o Hwéng dan phuong phap nhan dién  « Nhan dién va cung cap
rdi ro va thdm dinh théng tin rdi ro théng tin vé cac rdi ro

« D& xuat Danh muc rdiro va chti s&  « Danh gia rdi ro theo

Cung cép kién
thirc chuyén mén
va hiéu biét vé rai

hiru rdi ro ) phuong phép va Tiéu ro hd tro viee danh > :
« Tong hop va xem xét két qua danh chi-Thong so da dwoc At G"a”] sat »
gia ri ro phé duyét 9 va danh gia
Dé xuét cac bién U VT
Tong hop va xem xét ké hoach trng X A, s .z .. e hanh Co cau
e A . A bé xuat va thyce thi ké phap ng pho rui ‘A
pho rdi ro va tinh hinh thwc hién cac ) . e ~x , QTRR, hiéu
o . , hoach ng phé rui ro ro theo kién thirc .
bién phap trng pho - . qua QLRR
chuyén mén 2
— . dedu"ara,
» Tong hop két qua theo ddi cac chi * Igcezrﬁcggiégr:ﬂrg::t cac de xuat
sO canh bao rui ro i o cho HDQT
« T6 chirc thwe hién cac bao cao e va Ban bieu
e Thwc hién bao cao hanh

QLRR QLRR theo quy dinh

Soan thao cac ndi dung vé QLRR
trong cac bg’o cao ndi bd hoac bao
cao cdng bo ra ngoai Cong ty

« D& xuét cac yéu ciu vé nang luc,
kién thirc cGia nhan sy thue hién
QLRR trong Céng ty

« Dé xuét cac dbi twong can trang bj
ky nang, kién thirc QLRR

« Xay dung va trién khai cac chwong
trinh dao tao QLRR
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QUAN LY CAC VAN DPE VE KINH TE,
MOI TRUONG, XA HOI VA RUI RO

I

66

Nam 2017, Vinamilk tiép tuc quan Iy chat ch& danh muc
13 rti ro trong yéu quan trong ma Héi déng Quan tri dang
quan tdm. Cac suv kién va bién phap quan ly lién tuc dwoc
ra soat, cap nhat dé dam bao tinh hiéu qua. ’ ’

NHAN DIEN VA QUAN LY CAC TAC DONG KINH TE,
MOI TRUONG VA XA HOI

] ; Bao cao Phat trién bén virng 2017
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(O’) RUI RO CHIEN LUOC

Rui ro vé ké hoach
chién lwoc

Rui ro canh tranh

Rui ro méi trwéng
kinh te toan cau

Rui ro chinh tri

Rui ro truyén théng

Thiéu ké hoach chién lwgc thich dang dé dap tng cac muc tiéu chién lwoc

dai han ctia Cong ty.

Bién phap kiém soéat

« Thiét Iap K& hoach chién lwoc, truyén thong dén cac bén lién quan va
giao cho Phong HBCL giam sat thwc hién.

o Phé duyét danh muc cac du an chién lwoc, trién khai va giam sat tinh
hinh thwc hién.

Rui ro trong viéc dénh‘métllo’i thé canh tranh, khi mtrc do tang trwéng clia
nganh gidm va khi nhiéu déi thi canh tranh ngay cang cai tién sw khac biét
cta ho.

Bign phép kiém soét

« Tiép tuc phat huy cac chién luoc duy tri loi thé canh tranh, gia tang thi phan.
« Nhan dién kip thdi cac thay dbi cla thi truong dé cé cac ing phé phu hop.
Viéc khéng nhanh chéng thich nghi véi nhivng thay ddi vé kinh té va xa hoi

toan cau dan t6i nhirng anh hwéng bat ng cho Coéng ty trong viéc thuc
hién cac ké hoach kinh doanh.

Bién phéap kiém soéat
Thuwéng xuyén cap nhat cac thay déi ctia méi trwong kinh té, danh gia va

phan tich cac anh huwéng dén Cong ty. Tl d6 c6 céc ké hoach hanh déng
kip thoi.

RUi ro xay ra cac thay ddi bat lgi vé mai trwang chinh tri & cac nwoc
Vinamilk dau tw, gay can tré hoat dong va cac quyét dinh kinh doanh.
Bién phap kiém soat

Thwe hién danh gia trwéc khi dau tw, theo déi va giam sat khi da di vao
hoat déng. Thwdng xuyén cap nhat théng tin va c6 cac danh gia phu hop.
Mét danh tiéng hogc thiét hai tai chinh do khéng x( Iy kip thoi, hop ly cac
théng tin bat lgi bi phat tan trén cac phwong tién thdng tin dai chdang.

Bién phap kiém soéat

Theo d&i va phan anh kip th&i cac théng tin truyén théng tiéu cwc théng
gua cong cu tw dong va doi x&r ly khiing hoang phu hop.
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RUI RO CHIEN LUQC

Rui ro nhan sw
ke thira

Rui ro mat khach
hang quan trong

Rui ro nguyén vat
liéu dau vao khong
dap ng kip thoi

Rui ro san pham
khéng dat chat
lwong

Rui ro dich bénh
dan bo

] ; Bao cao Phat trién bén virng 2017

QUAN LY CAC VAN DE VE KINH TE,
MOI TRUONG - XA HOI VA RUI RO

Vi tri quan trong b tréng do khong thé tim kiém dwoc nguoi thich hop trong
mot khoang thoi gian bat budc.

Bién phap kiém soéat
Tiép tuc trién khai cong tac nhan suw ké thira xudng cac cap do thap hon,

dam bao ddi ngli nhan sy cho tat ca cac cap dd. Duy tri chwong trinh Quan
tri vién tap sw, quan tri nhan tai.

M4t cac méi quan hé véi khach hang quan trong, dan dén mét doanh thu.
Bién phép kiém soét
Theo déi mdi quan hé véi khach hang, thwdng xuyén danh gia doanh

thu ban hang, va cé cac chinh sach twong trng déi véi cac khach hang
quan trong.

Nguy co gian doan, khdng du nguyén vat liéu d4u vao cho qua trinh san
xuat.

Bién phap kiém soéat

Quan ly tén kho an toan, danh gia va quan ly Nha cung cép, cé ké hoach
mua hang mét cach hop ly.

Nhitng médi nguy hai clia sadn phdm lam cho san phdm khéng st dung
dwoc, hodc gay hai cho ngwoi tiéu dung, hodc san pham hw héng bi yéu
cau thu hoi nham tranh gay nguy hai cho ngwoi tiéu dung.

Bién phép kiém soét

Thiét 1ap va thuong xuyén kiém tra cac kiém sodt theo yéu cau cia cac tiéu
chuan. Thiét Iap cac tiéu chuan dél’nh gia riéng hé thong kiem s9ét dée dam
bao ludn hiéu qua va toi wu. Hé thong canh bao dwoc xac lap dé nhan dién
kip thoi cac sw kién va co huwéng xi ly.

Nguy co xay ra dich bénh trén dan bo dan t&i bd chét hodc gidam chéat
lwong siva.

Bién phép kiém soét

Ap dung vé sinh an toan sinh’hoc cho cég trang trai, cham séc strc khoe
dan bo, co6 bién phap xt ly y té phu hgp doi véi cac treong hop phat sinh.

Rui ro trién khai ké
hoach kinh doanh

Rui ro an ninh
théng tin

@ RUI RO TAI CHINH

Bién dong ty gia

Thét bai trong viéc trién khai cac ké hoach kinh doanh, danh gia thong qua
viéc quan ly danh muc dau tw va cac dy an cu thé.

Bién phap kiém soat
Ban diéu phéi Dy an trién khai thwc hién cac Dy an dau tw, theo déi va

giam sat tinh hinh thwe hién vé tién do, ngan sach. Trwéng Du an bao céao
dinh ky va cé hwéng trng phoé phu hop véi cac thay doi.

Nguy co gian doan hé thdng, bdo mat thong tin va bi tAn cong tlr cac toi
pham cdng nghé thong tin.

Bién phép kiém soét

Tiép tuc duy tri 4p dung hé thdng An ninh théng tin ISO 27000, cac hé

thdng bdo vé may tinh, nguwdi dung. Thwéng xuyén danh gia mdi nguy an
ninh théng tin ttr bén trong va bén ngoai.

Nhirng bién déng trong ty gia héi doai gay anh hwdng dang ké dén hoat
dong va lgi nhuan ctia doanh nghiép.

Bién phap kiém soat
Lap nhu cau ngoai té, ghuén bl ngoai tﬁa dw trﬁj, dw bao theo doi va phan tich
cac bién dong ty gia dé can doi nhu cau va diéu chinh ké hoach twong trng.

TAN SUAT RA SOAT CAC VAN BE KINH TE, MOl TRUWONG VA XA HOI

Binh ky it nhat mét 1an mot ndm, cac cudc hop xem xét 1anh dao sé dwoc td chirc. Trén co s& xem
xét day di cac yéu ciu dau vao va dua ra cac quyét dinh dap (rng yéu cau dau ra cla cac tiéu chuén
dang ap dung, cac van dé vé kinh k&, méi truéng va xa hdi dwoc cac lanh dao trao dbi, xem xét va
dwa ra cac hanh dong kip thei nhadm quan ly hiéu qua va cai tién lién tuc.

Bén canh dé, dinh ky hang quy, hé thdng bao cdo rii ro ciing dwoc thiét 1ap nham kip thdi cap nhat
cac rai ro va co hoi dbi vdi viéc trién khai chién lwoc va muc tiéu.
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Nhirng doanh nghiép phat trién bén virng tiéu biéu la minh chirng
cho nd lwc kién tao méi trvdng thuan loi dé thwe hién 17 Muc tiéu
PTBV cua Viét Nam. Bdng thoi, day chinh 1a nhirng “hat gibng xanh”
thwc hién muc tiéu “Chwong trinh nghj sy 2030 va 17 Muc tiéu toan
cau” cia Viét Nam, cho thdy trong trach phat trién kinh té gan lién voi
phung sw xa héi, phat trién ma khong dé lai ganh nang lén thé hé sau

clia nwéc nha.

Nam 2017, Vinamilk tw hao v&i nhivng thanh twu da tao nén nhirng dau an xanh trén 16 trinh phat
trién bén virng, chung tay cung quéc gia thwc hién 17 muc tiéu SDGs theo dinh hwéng cla theo

Quyét dinh sb: 622/QD-TTg.

HOAT BONG PHAT TRIEN
BEN V(NG 2017 TAI VINAMILK

29

CAC THANH TUU NOI BAT NAM 2017 CUA VINAMILK O CAC
MUC TIEU TRONG YEU

M’M’W Muc tiéu 1: X6a nghéo

MUCTIEUVIETNAM >

Cham dirt moi hinh thirc nghéo & moi noii

Bao dam thu nhap binh quan dau ngwdi ctia hd nghéo ca nuwéc cudi
n&m 2020 ting 1&n 1,5 1an so v&i cudi ndm 2015.

Nang cao dd&i séng An sinh xa hoi.

MUC TIEU VINAMILK

Tao viéc lam 6n dinh, cai thién thu nhap nguoi lao déng.

Phat trién kinh té dia phwong.

THANH TUU NAM 2017

Thu nhap binh quan tai Vinamilk cao hon 4,72 1&n so véi lwong toi
thiéu vang.

N&m 2017, tdng quy lwong tdng 1,25 Ian so vé&i nam 2016.
DPAu tw va tao viéc 1am cho hon 6.600 lao dong.

100% nrlén vién dwoc hwdng chinh sach bao hiém strc khde va tai
nan nghé nghiép.

] ; Bao cao Phat trién bén virng 2017

(¢
G Muc tiéu 2: Xoa doi

‘ MUC TIEU VIET NAM > Xo6a doi, bao dam an ninh lwong thwc, cai thién dinh dwéng va

thac day phat trién nong nghiép bén virng
Thwe phdm an toan, du dinh dwéng va day dd quanh ndm.

Trién khai Chién lwoc qudc gia An toan thwc pham giai doan 2011-
2020 va tAm nhin 2030.

Nang cao nang lwc, nghién ctru khoa hoc vé dinh dwéng va thwe pham.
Xay dung cac ving san xuét an toan dich bénh, cac ving san xuét
trng dung cong nghé cao, cac vung san xuat tap trung ap dung quy
trinh thire hanh san xuat tot (GAP), phat trién kinh t& vwon, kinh té
trang trai.

Dén n&m 2030, bdo ddm san xuét lwong thuwe, thwe phdm bén viing.

MUC TIEU VINAMILK

THANH TUU NAM 2017

Phat trién chan nudi bén ving.

Nang cao nang lwc san xuét, di dau trong cong nghé san xuét hién dai.
Phat trién san pham phuc vu cho da dang nhu cau dinh dwéng.
Nang cao néng lwc, nghién ctru khoa hoc vé dinh dwéng va thwe phdm.

Gia téang co hdi dwoc bd sung dinh duéng, uéng stva méi ngay cho
ngwoi cd hoan canh kho khan, dac biét la tré em nghéo.

Hon 50% san pham 14 thwe phadm bé sung trong danh muc san pham.

Quy sira Vwon cao Viét Nam da trao tang 1,4 triéu ly sira twong
dwong 09 ty ddng cho 16.000 tré em. Ngan sach gan 100 ty ddng cho
chwong trinh Siva Hoc dwéng. T chire nhidu chwong trinh tw van
dinh dwéng, hd tro cong dong.
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_’\’\/’ Muc tiéu 3: Strc khde tot va cudc séng hanh phic

 MUCTIEUVIETNAM >

Bao dam cuéc song khée manh va tang cwong phic lgii cho moi
ngwoi & moi ltra tudi

Dat dwoc bao phli chdm séc strc khde toan dan, bao gdm béo vé rai
ro tai chinh, tiép can cac dich vu chdm séc strc khde, thudc va vac
xin thiét yéu, an toan, hiéu qua, chét lwong, trong kha nang chi tra
cho tat ca moi nguoi.

' MUC TIEU VINAMILK >

Dam bao ddi sbng vat chat, thé chat va tinh than cho tat ca nhan vién.

Phé bién kién thirc dinh dudng cho nhiéu déi twong & moi Itra tudi,
moi tang I6p.

THANH TUU NAM 2017

Bao hiém 24/24 cho tat ca cac nhan vién, va cho ngudi than ciia cap
quan ly; 100% nhan vién dwoc kham strc khde dinh ky
Tao diéu kién tét nhat d& nhan vién rén luyén va dam bao strc khoe:
ho tro bira an trwa, phong tap thé thao tai moi don vi...

Thuwc hién nhiéq chwong trinh vi Céng déng: Quy Stra Vuon cao Viét
Nam, ctru trr ddng bao kho khan, hd tror cac ddi twong nghéo...

!ﬂ' Muc tiéu 4: Giao duc chat lwong

' MUC TIEUVIETNAM >

Pam bao nén giao duc cé chat Iwomg, cong bang, toan dién va
thac day cac co hoi hoc tap suét doi cho tat ca moi nguei

Pén nam 2030, tang dang ké sb lao dong cp cac ky nang phu hgp voi
nhu cau thi trerd'ng lao déng dé co viéc lam tbt va lam chi doanh nghiép.

MUC TIEU VINAMILK >

Xay dung doi ngli nhan vién hoan thién vé kj nang, ddm béo vé nang
lwc va dap rng nguyén tac van héa.

THANH TUU NAM 2017

T chirc 601 khéa dao tao véi ngan sach hon 16 ty dong.

100% cép quan ly da thujc hién danh gia nang lwc va xay dwng Ké
hoach hanh dong phat trién nang lwc.

gIMgc tiéu 5: Binh dang gii

\ MUC TIEUVIETNAM >
\

Pat dwoc binh dang vé gi&i, ting quyén va tao co hdi cho phu
niv va tré em gai

| MUC TIEU VINAMILK >

Binh dang, khéng phan biét déi xr.

THANH TUU NAM 2017

54% lanh dao cap cao 1a nir.

Khéng phan biét gidi tinh trong cac van dé: lwong thwéng, vi tri, ché
do dai ngd, danh gia nang lwc...

] ; Bao cao Phat trién bén virng 2017

E Muc tiéu 6: Nwéc sach va diéu kién vé sinh

' MUC TIEUVIETNAM >

Pam bao day du va quan ly bén virng tai nguyén nwéc va hé
théng vé sinh cho tat ca moi ngwoi

Dén nam ~2030, cai thién chét lwgng nuérce, kiém soat dwoc cac nguén
gay 6 nhiém.

Bén nam 2030, tang dang ké hiéu qua s dung nwoc trong tat ca cac
[inh virc, d@m bao ngudn cung nwéc sach bén virng.

MUC TIEU VINAMILK >

100% tuan thd yéu ciu ctia phap luat.
S dung nguén nwéc hiéu qua va cé trach nhiém.

100% nwoc thai nguy hai dwoc x@ ly; tdng cwong tai st dung nwée
an toan.

THANH TUU NAM 2017

Khéng vi pham phap luat, khéng phat sinh sy cb vé mai trwdng.
100% nwée thai nguy hai duwoc x ly.

Giam ty Ié str dung nwéc so v&i nam 2016 la 8,57%.

100% nwéc thai trong chan nudi dworc tai st dung sau x ly dat yéu cau.

100% don vi khai thac nwéc theo ding cong suét cho phép.

_'Q: Muc tiéu 7: Nang lwong sach va gia hop ly

MUC TIEUVIETNAM >

Dam bao kha ning tiép can nguén nang lwong bén virng, dang
tin cay va c6 kha nang chi tra cho tat ca moi nguoi

Dén nam 2030, ting dang ké ty Ié nang Iuo’ng tai tao trong téng tiéu
thu nang lwong so cap cta qudc gia, cu thé dat 31% vao ndm 2020
va dat 32,3% vao nam 2030.

Chién lwgc phat trién nang lwong tai tao ctia Viét Nam dén ndm 2030,
tam nhin dén nam 2050.

Dén nam 2030, tang gap doi tbc do cai thién hiéu qua s dung nang
lwgng; gidm tiéu thu dién 10% so v&i kich ban co sé.

MUC TIEU VINAMILK >

Uu tién st dung nang Iwgng tai tao.

Tiét kiém dién va s dung dién hiéu qua.

THANH TUU NAM 2017

Ty 1& % nang lwong tai tao st dung: 61,92% st dung tai Khdi San xuét.
Ty lé nang lwong sach s dung la 31,05% s dung tai Khéi San xuét.
Tiét kiém dién 5,67% so v&i ndm 2016 s dung tai Khdi San xuét.

Nha may Théng Nhat dat giai thwéng moéi trwéng ndm 2017 do
Bd Tai nguyén Méi trwdng trao tang.
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& Muc tiéu 9: Cong nghiép, dd6i méi va co’ s& ha tang

- MUC TIEU VIET NAM > Xay dwng co s& ha ting c6 kha nang chéng chiu cao, thuc day
cong nghiép hoéa bao trim va bén virng, ting cwong ddi méi

Bén nam 2030, thuc day cong nghiép hoa bao trim va bén virng;
nang cap két cau ha tang va cac nganh cong nghiép hé tro huwéng
t6i sw ben virng, tang hiéu qua st dung nguodn Iwc va ap dung cong
nghé, quy trinh san xuat sach va than thién v&i moi trwong.

DPay nhanh ng dung céng nghé m&i, cong nghé hién dai nham tao
sy dot pha vé cong nghé trong san xuat doéi v&i nhirtng nganh cong
nghiép cht lwc, céng nghiép hé tro.

Xay dwng va ban hanh c:é\c quy chuan k¥ thuat méi trwong, ap dung
rong rai quy trinh san xuat sach.

‘ MUC TIEU VINAMILK > Di dau trong ng dung cong nghé hién dai nham tao sy doét pha vé
cOng nghé trong san xuat.

(Yng dung coéng nghé thdng tin trong quan ly va thwe hanh tac nghiép.

m Muc tiéu 8: Viéc 1am bén virng va ting truéng Kinh té Hon 20 sang kién vé tiét kiém nang lwong, phat trién bén virng da

duworc trién khai trong san xuét va chan nubi.

‘ MUC TIEU VIET NAM > Dam bao ting trwéng kinh té bén virng, toan dién, lién tuc; tao

i S L o TS I »” 100% co s& ha tAng dwoc danh gia ra soat, dau tw mai.
viéc lam day du, nang suat va viéc lam tot cho tat ca moi ngwoi

, Dat danh hiéu Top 10 Doanh nghiép bén virng xuét sac linh viec San xuét.
Duy tri tang trwdng GDP binh quan dau nguoi 4 - 4,5%/nam va tang " T 2 NN ) J i
trwéng GDP hang ndm trung binh tir 5 - 6%. Trién khai nhieu cong nghé maéi: Hé thong phé duyét ndi b khong
giay trén nén tang web; Hé thong Call center gitp cai thién dang ké

Phat trién kinh té néng nghiép, néng thén gan véi co gidi hoa, tng 0 S e s D e e e

dung tién b khoa hoc va cong nghé; phét trién kinh té trang trai, san
xuat hang héa Ién.

Dén nam 2030, tao viéc lam day dd, nang suét va viéc lam t6t cho tat ( =) Muc tidu 10: Giam bét binh d3
ca nam va n, bao gom ca thanh nién, nguoi khuyét tat va thu lao uc tieu 10: &1am bat binh dang
ngang bang doi véi cac loai cong viéc nhw nhau. \ MUC TIEU VIET NAM > Giam bét binh dang trong xa hoi.
- MUC TIEU VINAMILK > Néng cao nang suat lao dong, chat lvgng san pham. Bam bédo co héi binh dang va gidm bét binh déng trong huéng 1o
Phat trién kinh té dia phwong. cho tat ca moi nguoi.
Bam bao méi tredng lam viéc an toan. ' MUC TIEU VINAMILK > Binh d&ng, khong phan biét déi xt trong tat c& moi linh vuc. |

THANH TUU NAM 2017 Hb tro tbt nhat cho hd chan nuéi phat trién nganh chan nuéi bo siva.

Bau tw va mé réng quy mo trang trai, tap trung phat trién dan bo ca
vé chat lwgng va nang suat.

THANH TUU NAM 2017

Khéng cé khiéu nai vé bat binh dang trong tb chirc.

Khoéng cé khiéu nai vé& phan biét dbi xt trong té chirc.

Khong lao dong cwdng bire, khdng lao dong tré em.

] I Bao céo Phat trién bén virng 2017 ﬂ www.vinamilk.com.vn ; \
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NEEE Muc tiéu 11: Cac thanh phé va céng déng bén virng

MUCTIEUVIETNAM >

Phat trién do thi, nong thén bén virng, c6 kha nang chéng chiu;
dam bao méi tredng séng va lam viéc an toan; phan bé hop ly
dan cw va lao déng theo vung.

Giam tac dong co6 hai clia méi trdng téi con ngwoi tai cac do thi,
tang cwdng quan ly chat lwong khéng khi, chét thai dé thi va cac
ngudn chét thai khac.

Thuc day va giam sat chat ché viéc thuc hién thén lwoc quéc gia vé
quan ly tdng hop chét thai rdn dén nam 2025, tdm nhin dén nam 2050.

MUC TIEU VINAMILK >

San xuét sach va chan nuéi xanh.

Quan ly chat thai va rac thai hiéu qua, tuan tha phap luat.

Thuwe hién gidm thiéu, tai ché, tai st dung chét thai. Cai tién quy trinh
quan ly, ng dung va chuyén sang cac cong nghé sach.

Tang cwong st dung cac nguyén vat liéu, nang lwong tai tao, san
pham than thién mai trudng.

THANH TU'U NAM 2017

100% nuéc thai dau ra trong tong s6 3.380.180,00 m® nwoc thai dau
ra trong hoat déng san xuat dwgc x ly.

100% nwéc thai trong hoat ddng chan nudi duwoc x ly va tuan hoan.

100% nha thau lién quan x& ly rac thai dwoc cAp phép hanh nghé.

] i Bao céo Phat trién bén virng 2017
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m Muc tiéu 12: Tiéu dung va san xuat cé trach nhiém

MUC TIEUVIETNAM >

Dam bao mé hinh san xuét va tiéu dung bén virng

Trién khai thwc hién cé hiéu qua Chwong trinh hanh dong quéc gia
vé san xuat va tiéu dung bén virng dén ndm 2020, tdm nhin dén
nam 2030.

Thay ddi hanh vi tiéu dung, thuc hién 16i séng bén virng.

Nang cao kha nang tiép can thi truong va thic day xuat khau cac
san pham xuat khau trong diém cua Viét Nam theo huéng bén virng.

Dén‘ném 2030, dat dwoc quan ly bén vibng va st dung hiéu qua cac
nguon tai nguyén thién nhién; khai thac hgp ly va st dung tiét kiém,
bén virng tai nguyén khoang san.

Khuyén khich cong ddng doanh nghiép ap dung cac théng |é bén
virng, bao gébm céng nghé san xuét sach hon, st dung hiéu qua tai
nguyén thién nhién, bao vé mai trwwdo'ng; thwe hién trach nhiém xa hoi
ddi véi ngwdi nghéo va nhédm dan cw yéu thé; tich hop cac thong tin
vé tinh bén virng vao bao cao dinh ky ctia minh.

MUC TIEU VINAMILK >

Thuc day phat trién, st dung ndng lvong m<’>’ii nang qung tai tao, cac
nguyén Ii§u, nhi(‘-’;n lieu, \(ét liéu méi thay thé cac nguodn tai nguyén
truyén thong, nhat Ia nguon nhién liéu héa thach.

Quan ly chat thai hiéu qua.

DPuwa phat trién bén virng vao chién lwvoc, muc tiéu va hoat dong.
Nang cao nhan thirc cia cép quan ly va nhan vién clta Céng ty vé
Phat trién bén virng. Binh hwdng ngudi tiéu dung, nang cao nhan
thirc clia cong déng vé Phat trién bén virng.

THANH TUU NAM 2017

Tung san pham sira twoi va siva chua tir Trang trai Organic.

Xuét khau san phdm dén 46 quédc gia va vung lanh thé. Tiép tuc nd
e mé rong thi trwedng.

8/9 trang trai dat Global GAP va 01 trang trai dat chuan Organic.
13/13 Nha may dat chirng nhan FSSC 22000.

13/13 nha may dat chirng nhan ISO 14001, ISO 50001, OHSAS 18001.
Giai nhat bao cao Phat trién bén virng ndm 2016.

Top 10 Doanh nghiép Phat trién bén virng ndm 2017 do Hoi déng
doanh nghiép PTBV tb chirc mang san xuét.

Téng diém danh gia chi sé VNSI 91% - HOSE.

,ﬂ www.vinamilk.com.vn i \
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Pt BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2017

PHAM VI BAO CAO

Tai Vinamilk, B4o c4o Phat trién bén virng duoc 1ap hang ndm, nham trinh bay va céng bd cac théng
tin chinh thirc lién quan dén céac linh vie trong yéu vé phat trién bén virng cta Vinamilk. Nam 2017,
B&o céo Phat trién bén virng tiép tuc dwoc lap thanh bao cao riéng biét véi Bao cdo thuwdng nién.
Tét ca céc sb liéu dwoc bao céo cho nién do két thic ngay 31/12/2017.

Trong bao cdo nay, cac linh vie trong yéu dwoc xac dinh dwa trén danh gia két hop gitra mirc do
quan tdm clia cac bén lién quan va tac dong clia chung t&¢i Vinamilk. Théng tin dwoc trinh bay bao
gdm phwong thirc quan ly, muc tiéu, dinh hwéng phat trién bén virng ctia Vinamilk trong tirng giai
doan (bao gdm ngén han va dai han); cam két cGia Vinamilk dbi véi cac bén lién quan; hién trang, cac
chuwong trinh, hoat d&ng néi bat trong n&m lién quan dén cac linh vuc trong yéu; dwa ra cac danh gia,
thanh twu Coéng ty da dat dwoc trong ndm 2017, mirc dd dap ng cac cam két ctia Vinamilk va mi
quan tdm cla cac bén lién quan, nham phac hoa toan canh birc tranh hoat déng ctia Cong ty trong
nam 2017, va dinh hwéng phat trién bén virng cho twong lai.

Bé4o céo duoc 1ap theo Bo tiéu chuén qudc té vé 1ap bao cao phat trién bén virng (GRI Sustainability
Reporting Standards) duoc ph’ét hanh bé&i Global ,Sus:tainabilit’y S‘tandards Board (GSSB) yéo nam
2016. Bay la phién ban mé&i nhat va chudn mue quéc té cao nhéat vé 1ap Bao céo phat trién bén virng.

Ngoai ra, dwoc trinh bay trong bao céo nay, cac muc tiéu va hoat dong chién lugc trong dinh huéng
ctia Vinamilk cling gan véi cac Muc tiéu Phat trién bén virng cla Lién hop quéc (17 Sustainable
Development Goals), Khung Phat trién bén virng nganh siva (DSF) va Hiép wéc Toan cau cla Lién
hop qudc (UNGC).

Moi y kién dong gop hodc cau héi lién quan dén bao cao xin
vui If)ng lién hé trwc tiép trén Website ctia Vinamilk, tai muc
Phan hoi thdng tin (http://www.vinamilk.com. vn/?vnm=FAQ)

hoéc email dén thanh vién phu trach Chwong trinh Phat trién
bén virng.

] i Bao céo Phat trién bén virng 2017

DON V| BAO GOM TRONG BAO CAO

Bao cao nay dwoec lap cho pham vi hoat dong cua:

« Vinamilk, bao gém hoat déng ctia Van phong chinh va 13 nha may, 03 chi nhanh, 02 xi nghiép kho van.
e Cbngty TNHH MTV Bo Sira Viét Nam, bao gém hoat déng cua 09 trang trai.

Riéng chi tiéu An toan va sitrc khée nghé nghiép GRI 403-2 dwoc thdng ké va bao cao cho

pham vi hoat dong cua:

« Vinamilk, bao gébm hoat dong ctia Van phong chinh, phong kham An Khang, 03 chi nhanh, 02 xi
nghiép kho van va 13 nha may;

e Co6ngty TNHH MTV Bo Sira Viét Nam, bao gdm hoat déng ctia 09 trang trai.

DAM BAO DOC LAP CO GIOI HAN CHO BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VI’NG

Nham cung cép théng tin chinh xac va tin cay vé hiéu qua hoat dong PTBV dén cac bén lién quan, Bao
céo PTBV nam 2017 da duwoc dam bao b&i PwC Viét Nam. Vinamilk ciing khdng dinh khong ton tai bat ky
mau thuan vé lgi ich trong viéc chi dinh don vi thuc hién dich vu dam bao.

Céc chi s6 phat trién bén viing duoc lwa chon theo céc linh vic trong yéu bao trim cac Iinh vuc kinh té,
mai trwéng va xa hoi cu thé bao gébm:

¢ Lwong sira thu mua tlr cac hd chan nudi dia phwong GRI 203-2;
« Ty & tai nan sy cd va téng thdi gian lam viéc mat méat do tai nan/tbng thdi gian lam viéc ca ndm — GRI 403-2;

o % san pham c6 lwong dwéng gidm va % san pham cé ham lwong chat béo thap trong co cAu san pham
(Chét lwong dinh dwéng va strc khde) — GRI FP6;

« Tong lwong phat thai nha kinh (kg COz) — GRI 305-2;

« Tbng nang lwong tiéu thu (MJ) — GRI 302-1; va

o Nuwdc va nuwéc thai:
+ % lwong nwéc dwoc tai st dung trong san xuét - GRI 303-3;
+ Téng lwong nwéc thai theo ngudn - GRI 306-1; va

« Tbng lugng chét thai theo loai (Kg) va phuong phap xt ly - GRI 306-2.
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THANH VIEN PHU TRACH CHUONG TRINH PHAT TRIEN BEN VNG

Tbng Giam déc truc tiép chi dao chwong trinh va cac thanh vién tham gia chwong trinh bao gom:

MOI TRUONG LAM VIEC

Ba Bui Thi Hwong

Giam dbc Diéu hanh Nhan sy - Hanh chinh & Dbi ngoai Phu trach chung

Email: bthuong@vinamilk.com.vn

Ba Vi Bich Nghia
Giam dbéc Nhan sy
Email: vbnghia@vinamilk.com.vn

Ong Lé My Ha

Quyén Trwéng Bo phan Tuyén dung & Quan hé lao déng

Email: Imha@yvinamilk.com.vn

Ba Dwong Thi Trac Ly
Trwdng bd phan Phat trién tb chire
Email: dttly@vinamilk.com.vn

Ong D6 Thé Tuyén )
Quyén Trwédng B6 phan Tién lvong & Phuc lgi
Email: dttuyen@vinamilk.com.vn

TRACH NHIEM SAN PHAM

Ong Nguyén Quéc Khanh
Giam dbc Diéu hanh Nghién ctvu va Phat trién
Email: ngkhanh@yvinamilk.com.vn

Ba Bui Thi Thu Hoai

Giam dbc Nghién ctru va Phat trién
Email: btthoai@vinamilk.com.vn
Ba Nguyén Thi Hoang

Trwdng Ban Quéan ly san pham
Email: nthoang@vinamilk.com.vn

] i Bao céo Phat trién bén virng 2017

Phu trach cac van dé vé nhan sw va méi
trwong lam viée

Phu trach cac vén dé vé tuyén dung,
quan ly lao déng, dé bat thang tién va
cbng tac an toan vé sinh lao déng

Phu trach cac chuwong trinh phat trién
doéi ngl va dao tao ctiia Cong ty. Xay
dwng cac cong cuy, tiéu chi danh gia
nhan vién

Phu trach cac van dé vé tién lwong,
thwéng va phuc lgi cho nhan vién

Phu trach chung vé van dé san pham

Phu trach vé& nghién ciru va phat trién
san pham

Phuy trach trién khai hoat déng quan ly
chét lwgng san pham

MOI TRUONG & NANG LUQNG

Ong Tran Minh Van
Giam déc Diéu hanh San xuét
Email: tmvan@yvinamilk.com.vn

Ong Trinh Quéc Diing
Giam déc Diéu hanh Phat trién Vung nguyén liéu
Email: tgdung@yvinamilk.com.vn

Ong Nguyén Quéc Phong
Truwdng ban Quén ly Nang lwvgng & Méi trwdng
Email: ngphong@yvinamilk.com.vn

Ong Trinh Phwong Nam
Giam déc Néng nghiép
Email: tpnam@yvinamilk.com.vn

Ong Nguyén Bang Khoa
Giam doc Ky thuat Cong ty Bo sira Viét Nam
Email: ndkhoa@yvinamilk.com.vn

NHOM BIEU PHOI VA LAP BAO CAO

Ong Nguyén Twong Huy
Giam dbc Kiém soat ndi bd va Quan 1y rdi ro
Email: nthuy@vinamilk.com.vn

Ba L‘é Hoang Anh )
Quyeén Truwédng ban Kiém soat Hé théng
Email: lhanh@vinamilk.com.vn

Ba Ha Thi Diéu Thu )
Chuyén vién Kiém soat Hé théng
Email: htdthu@vinamilk.com.vn

Phu trach cac van dé vé moi treong -
nang lwgng trong hoat dong san xuat

Phu trach cac van dé& vé moéi trwong -
nang lwong trong hoat dong cac trang
trai

Phu trach trién khai cac hoat déng quan
ly méi trwong va tiét kiém nang lwong

Phu trach vé hoat ddng ndng nghiép va
chan nudi thu y

Phu trach trién khai cac hoat dong quan
ly méi trwdng va nang lweng tai cac
trang trai

Phu trach diéu phéi, tbng hop chuong
trinh va cong tac lap bao cao
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A0 DAM BAO BOC LAP CO GIOI HAN

GUI BAN DIEU HANH CONG TY CO PHAN S(*A VIET NAM

Chung tdi da thwe hién hop déng dich vu ddm bao ddc lap c6 gidi han véi Cong ty Cb phan Sira Viét
Nam (“Vinamilk”) vé& cac chi sb phi tai chinh thudc vé nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nadm
2017 dwoc lwa chon va trinh bay trong B4o c&o Phat trién Bén virng ndm 2017 ctia Vinamilk (sau day
dwoc goi 1a “cac Chi sé Phat trién Bén virng duoc lwa chon”).

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH VINAMILK

Ban Piéu hanh Tap doan Vinamilk chiju tradch nhiém vé viéc 1ap va trinh bay Bao céo Phat trién Bén
virng ctia Vinamilk nd3m 2017 lién quan dén pham vi hoat ddong dwo'c thuyét minh tai trang 73 clia bao
cdo, trong d6 bao gébm cac Chi sd Phat trién Bén virng dwoc lwa chon. Trach nhiém nay bao gdm
viéc chon lwa va ap dung cac phwong phap phu hop cho Bao cao Phat trién Bén virtng nam 2017
ctia Vinamilk cling nhw viéc xay dwng, thwe hién va duy tri cac hé théng va quy trinh lién quan dén
cong tac 1ap va trinh bay bao cao. Ngoai ra, trach nhiém nay con bao gdm viéc st dung cac gia thiét
va wéc tinh hop ly trong tirng truérng hop cu thé, cho cac thuyét minh dwoc soan 1ap bi Vinamilk.

TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

Trach nhiém ctia ching t6i 1a dwa ra két luan vé cac Chi sé Phat trién Bén virng dwoc lwa chon dwa
trén cac tha tuc thu thap bang chirng dwoc thuc hién theo Chudn muc Quéc té vé Dich vu Bam bao
(ISAE) 3000 “Hop ddng Dich vu Dam bao ngoai Dich vu Kiém toan va Soat xét Thong tin Tai chinh
Qué kh(”. Chudn muc nay yéu cau chung t6i tuan tha cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, lap
ké hoach va thyc hién dich vu dam bao trén co s& trong yéu nhdm dwa ra két luan dam bao cé gisi
han ctia minh.

Tinh chinh xac va day dd cia cac Chi sé Phat trién Bén virng dwoc lwa chon phu thudc vao nhirng
han ché tiém tang do ban chat, phwong phap xac dinh, tinh toan va wéc tinh cac chi sé dé. Vi vay,
b&o c4o dam bao cla ching t6i cAn dwoc xem xét cing v&i cac quy trinh béo céo phat trién bén
virng clia Tap doan Vinamilk. Trong hop ddng dich vu ddm béo c6 gidi han, cac tha tuc thu thap
bang ching 1a it hon, va do dé dat dwoc mirc dd ddm bao thap hon, so véi hop ddng dich vu dadm
bao hop ly.

POI TUONG

Cac Chi sb Phat trién Bén virng dwoc lwa chon ma chung téi cung cap dich vu ddm bao cé gidi han

bao gdm:

e Lwong sira thu mua ttr cac hé chan nubi dia phwong (kg) - GRI 203-2 (trang 155);

o Ty I& tai nan sw cb va tdng thoi gian 1am viéc mét mat do tai nan/tdng thdi gian lam viéc
céa nam — GRI 403-2 (trang 89);

o % san pham cé lwgng dwdng gidm va % san pham cé ham lwong chét béo thap trong co' ciu san
pham (Chét lwong dinh dwéng va strc khée) — GRI FP6 (trang 127);

o Tdng lwong phat thai nha kinh (kg CO,) - GRI 305-2 (trang 116),

« Tbng nang lwong tiéu thu (MJ) - GRI 302-1 (trang 112 va 113); va

o Nuwéc va nwéc thai:
+ % lwong nwéc duoc tai st dung trong san xuét - GRI 303-3 (trang 105);
+ Téng lwgng nwéc thai theo ngudn - GRI 306-1 (trang 70); va

« Tbng lwong chét thai theo loai (Kg) va phwong phap xt ly - GRI 306-2 (trang 107).

Dich vu dam bao c6 gi¢i han ma chung tdi cung cép chi lién quan dén cac Chi sé Phat trién Bén virng
duwoc lwa chon thudc vé ndm tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12 nam 2017 dworc trinh bay trong
B&o cdo Phat trién Bén virng 2017. Dich vu d&m bdo c6 gi¢i han ma chung téi cung cap khong lién
quan dén céac giai doan trwdc d6 hodc lién quan dén cac thanh phan khac cé trong Bao cao Phat
trién Bén virng 2017, do do, ching tdi khong dwa ra két luan cho cac thong tin nay.

Bao cao Phat trién bén virng 2017

TIEU CHI

Cac Chi s6 dwoc lwa chon néu trén dwoc danh gia dwa trén céc tiéu chi dwoc quy dinh trong cac
tha tuc dwoc xac dinh va ap dung cho viéc thu thap, téng hop phan tich danh gia cac dir liéu vé moi
trwéng va xa hoi va tich hop ndi bd nhw 1a mét phan clia quan ly div liéu cta Vinamilk theo cac Chuan
muwc Sang kién Bao cdo Toan cau (GRI) va theo pham vi hoat ddng dwoc trinh bay tai trang 73 cla
Bao céo Phat trién Bé&n virng 2017.

CAC THU TUC BAO PAM CHIiNH

Chung t6i khéng thwe hién cac thu tuc kiém tra doc lap cac thong tin tai chinh va chi thie hién cac

thu tuc sau:

« Phdng van cac ca nhan c6 trach nhiém bao céo phat trién bén virng noi bod va thu thap dir liéu vé
cac Chi sb Phat trién Bén virng dwoc lwa chon & cip doanh nghiép, va khi can thiét, & cap bo phan;

o Kiém tra trén co s& chon mau cac tai liéu, bao cdo ndi bd va cac hoa don tir Vinamilk va cac nha
cung cép dich vu bén ngoai; va

« Xem xét tinh phu hop clia cac quy trinh quan ly, bao cdo va xac thwc cac Chi sd Phat trién Bén
virng dwoc lwa chon, danh gia viéc thu thap va béo céo sb liéu & cap doanh nghiép va, khi can
thiét, & cap bo phan.

KET LUAN

Dwa trén céc tha tuc da thwe hién mé ta & trén, chung téi khéng nhan thay cé van dé gi khién chang
t6i cho rang, cac Chi s6 Phat trién Bén virng 2017 dwoc lwa chon, da khéng duoc trinh bay hop 1y,
dwa trén cac khia canh trong yéu, theo cac nguyén tac, pham vi hoat dong va chinh sach néi bo clia
Vinamilk vé& B&o cao Phat trién B&n virtng nam 2017 dwoc thuyét minh tai trang 72 va 73 cho nam tai
chinh két thic vao ngay 31 thang 12 ndm 2017.

SU DUNG BAO CAO NAY

Bao cao nay dwgc lap cho muc dich st dung clia Ban Piéu hanh Vinamilk theo viéc bao cdo cac
Chi s6 Phat trién Bén virng trong B4o c&o Phat trién Bén virng ndm 2017 ctia Vinamilk. Bao cdo nay
khéng dwoc st dung hodc 1am can cr cho b4t ky muc dich nao khac. B4o céo cla chang t6i khéng
dwoc chuyén cho bét ky bén th&r ba nao khac du la toan bé hoac moét phan. Theo d0, chung téi sé
khéng c6 bat cir nghia vu nao dbi véi bat ky bén nao khac c6 duoc bao céo.

Thay mat va dai dién cho Coéng ty TNHH PwC (Viét Nam)

Viéc bdo dwdng va sw toan ven thong tin cla
website Vinamilk 1a trach nhiém cta Ban Diéu hanh
Vinamilk; cdng viéc thwe hién bdi bén cung cap
dich vu d@m bao khoéng lién quan dén cac van dé
nay, theo d6, bén cung cap dich vu dam bao khéng
chap nhan bat ky trach nhiém nao cho bét ky khac
biét ndo gitra cac Chi s6 Phat trién Bén virng duoc
Iwa chon ctia Vinamilk ma bao cao ddm bao da phat
hanh hodc bao cdo dam bao da phat hanh va céac
thong tin dwoc trinh bay trén website. )

Hoang Birc Hung
Phé Téng Giam Béc
Chi ky dwoc Gy quyén

TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 26 thang 3 nam 2018
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Vun dap nguén
nhan luc viing bén
- nén tang dua Chinh phu kién
dén moi thanh tao mot Viét Nam

cong tét dep hon

Vinamilk cam két
dong hanh cung

4

KHACH HANG

Vinamilk né luc
dem dén san
pham vai chat
luong tét nhat, vi
stic khde va niém
vui séng cla
khach hang

Trang 120

lﬁ“-ll

222
c0 BONG

Vinamilk la khodn
dau tu gid tri, tdng
truéng bén viing

Trang 138

{i

CONG DONG

Vinamilk chung
tay cung xay dung
mot Viét Nam tot
dep hon

=

poI TAC

Cung hgp tac dé
phat trién bén
ving

Trang 166

Doan
tieu dén




VUN DAP NGUON NHAN LUC VI’NG BEN

Gan két véi muc tiéu
PTBV cua LHQ

Cam két DPap (rng méi quan tam
cua Vinamilk cua Ngwoi lao dong

J/
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| I Bao cao Phat trién bén virng 2017 .ﬂ. www.vinamilk.com.vn ; |




VUN DAP NGUON NHAN LUC VI’NG BEN

MINH BACH VA BINH DPANG TRONG TUYEN DUNG

Ngudn nhan Iyc chét lwong 13 nén tang cho sy phat trién bén virng. Do vay, Vinamilk ludn chi trong
chét lwong, tinh minh bach va binh dang trong céng tac tuyén dung.

Bén canh do, Vinamilk ciing can d6i nguon tuyén dung noi b va bén ngoai mét cach hop Iy, trén co
s& wu tién ngudn lwc ndi bd sao cho phu hop véi chinh sach phat trién ctia Cong ty. Vinamilk wu tién
su thich hop, tén trong sw da dang va khéng phan biét trong tuyén dung.

Vinamilk tuyén dung théng qua nhiéu hinh thirc

e Dang tin/ sang loc tr cac phwong tién thong tin dai chang:
website clia Cong ty, phéi hop cung céac déi tac tuyén dung
I&n va uy tin trén thj trwdng véi ngan hang ng vién I16n nhat
Viét Nam nhuv Vietnamworks, Jobstreet, Anphabe.

« Dac biét 1a chwong trinh Béng hanh ciing Ngay hoi viéc lam
cho sinh vién.

Ngay hdi viéc l1am
Bach Khoa 2017

Puwoc danh gia la mét
trong nhirng gian hang
s6i dong, thu hat va an
twong nhat “Ngay hoi
viéc lam Bach Khoa
20177, Vinamilk khéng
nhirtng tao nén hinh
anh than thién, gan
gli, ma con dem dén
nhiéu hoat déng thiét
thwe, nham hiéu thém
vé nhu cau tuyén dung
clia Vinamilk noéi riéng
va cac nha tuyén dung
néi chung; tw van dinh
hwéng vé co hdi nghé
nghiép cho sinh vién;
kién thirc, kinh nghiém
va kj nang can thiét

cén trang bi... Ngay hoéi viéc lam Bach Khoa 2017

] ; Bao cao Phat trién bén virng 2017
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TAM HUYET TRONG DUY TRI VA XAY DUNG POI NGU

Hoach dinh nhan sw ké thira

Cong ty tiép tuc trién khai Chwong trinh Hoach dinh nhan sw ké thira cho cac vi tri trong yéu cap cao
va cép trung giai doan 2017-2021, nham dap (rng Chién lwgc 05 nam cia Céng ty. Trong ndm 2017,
Céng ty tap trung tim kiém va danh gia (rng vién cho 07 vi tri trong yéu cap cao va da xac dinh duoc
danh sach 12 (rng vién dé tiép tuc xay dung Ké hoach phat trién.

Chuwong trinh phat trién nhan tai, dao tao doi ngii ké thira tiéu biéu nhw Quan tri vién tap sw, Chuong
trinh dai tho cho sinh vién c6 thanh tich hoc tap tét du hoc tai Nga, thiét ké cac chwong trinh dao
tao - huan luyén cho cac du hoc sinh sau khi tét nghiép va bé tri cong viéc phu hop cho cac nhan
vién dat yéu cau.

Céac du hoc sinh tham gia hoat dong tap thé tai Nga

ﬂ www.vinamilk.com.vn ; \



B’ VUN DAP NGUON NHAN LUC VI'NG BEN

Duy tri ngudn nhan lyc 6n dinh

Nh& méi trwdng lam viéc tét, ché dd cham sdc vat chat va tinh than tét, Vinamilk da rat thanh cong
trong viéc thu huat va gitr chan nhan vién. Trong ndm 2017, Céng ty tuyén mdi 639 nhan vién, trong
khi chi cé 380 nhan vién théi viéc, trong d6 co6 53 trweong hop nghi hwu. Ty [€ théi viéc tai Vinamilk
duy tri khodng 5,7% (nadm 2016: 3,9%), day la ty 1& ly twéng cho thay “strc khée ngudn nhan lyc” ctia
Vinamilk dang dwoc duy tri & mirc lanh manh, bién déng nhan su khong anh hwéng dén hoat dong
san xuat kinh doanh, ma van da&m bdo c6 sy déi mdi, sang loc.

Biéu db nguoi lao déng tuyén méi théng ké theo nganh nghé ném 2017

B San xuét ché bién (tai Nha may)

M Ban hang

I Hoat déng hé tre (hanh chinh, van phong, ké todan...)
Hoat doéng néng nghiép (tai Trang trai)

] ; Bao cao Phat trién bén virng 2017

S6 ngwi lao dong

Théng ké theo loai hgp dong lao déng
Khbéng xac dinh thdi han

Xac dinh thoi han 1 - 3 nam

Hop ddng thdi vu, ngan han

Théng ké theo nganh nghé

San xuét ché bién (tai Nha may)

Ban hang

Hoat dong hé tre (hanh chinh, van phong, ké toan...)
Hoat dong néng nghiép (cac Trang trai)
Théng ké theo do tuéi

+ Tudi < 30

+ Tubi tir 30 dén 40

+ Tubi tir 40 dén 50

+ Tubi trén 50

| a0t6 | 2017 |
 Nam | N& | Téng | Nam | Ni | Téng |

4.784
3.874
905

5
4.784
1.681
320
2.226
557
4.784
1.313
2.090
1.050
331

1.556
1.304
248

4
1.556
250
42
1.023
241
1.556
443
669
356
88

6.340
5.178
1.153
9
6.340
1.931
362
3.249
798
6.340
1.756
2.759
1.406
419

2017

5.016 1.597 6.613
4.099 1.344 5.443
898 244 1.142
19 9 28
5.016 1.597 6.613
1.761 255 2.016
414 55 469
2.433 1.133 3.566
408 154 562
5.016 1.597 6.613
1.237 431 1.668
2311 699 3.010
1.076 348 1.424
392 119 511
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VUN BAP NGUON NHAN LUC VNG BEN

Biéu dé nguoi lao dong luén chuyén théng ké theo nganh nghé ndm 2017

B San xuét ché bién (tai Nha may)

M Ban hang

I Hoat dong hé tro' (hanh chinh, van phong, ké toan...)
Hoat dong néng nghiép (tai Trang trai)

NGI LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM

66

Dac biét, trong nam 2017, song song viéc duy tri danh gia
An toan - Strc khde - Méi trwdng (EOHS) tat ca cac Nha
may, Khéi sén xuét da hoan tat viéc xay dwng va trién khai
dao tao vé phuong thirc danh gia rai ro tv cac méi nguy
nghé nghiép.

29

MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN VA DAM BAO SUC KHOE
NGHE NGHIEP

Céng ty tuan tha dung va day du cac quy dinh M6 hinh hoat déng cua uy ban an toan va
lién quan cla Luat Lao dong va Luat Antoan vé  sirc khoe nghé nghiép
sinh lao déng:

e Tai Cong ty: phan cdng cac dai dién Phong

Biéu dé thanh phén cép quén ly théng ké theo nganh nghé ndm 2017

B San xuat ché bién (tai Nha may)

@ Ban hang

I Hoat ddng hé tro' (hanh chinh, van phong, ké toan...)
Hoat ddng néng nghiép (tai Trang trai)

N&m 2017, Vinamilk tiép tuc dwoc binh chon 1a Nha tuyén dung duoc wa thich nhat va gitr virng vi
tri thir 02 trong Top 100 Noi lam viéc t6t nhat Viet Nam. Thanh twu d6 1a sw cong nhan vé nd lyc va
hoat dong cua Vinamilk trong viéc dem lai méi trwdng lam viéc chat lveng, an toan, véi cac chinh
sach phuc loi, khen thwdng hdp dan, canh tranh cao; dam bao tw do, cdng bang, minh bach va hiéu
qua; tao bé phong virng chac dé nhan tai phat trién tai néng.

Tai cac don vi, Cong ty thanh 1ap cac Hoi déng
An toan, vé sinh lao dong co s&, phan cong
cac nhan vién chuyén trach céng tac an toan
va strc khde, lap cac Bgi an toan vé sinh vién.

Co ké hoach hang nam vé cong tac an toan
va strc khde nghé nghiép.

Cung cép day du cac trang bi thiét bi bao vé
ca nhén trong qua trinh thyc hién céng viéc.

Kham strc khde dinh ky cho nguwoi lao dC)ng,
kham phé:[ hién bénh (hodac nguy co mac
bénh) nghée nghiép.

Dao tao hang ndm cho nguoi lao déng vé
cbng tac an toan, vé sinh lao dong, giao ducy
thire va trach nhiém ctia nguoi lao déng trong
cOng tac an toan, chd déng phat hién, ngan
nglra, y kién vé diéu kién lam viéc va cong tac
an toan, strc khée.

Thuc hién viéc tw kiém tra, giam sat va danh
gia cac cong tac an toan hang ngay, hang
thang, hang nam tai ttrng don vi.

Thye hién cac chwong trinh danh gia dinh ky

Nhan sw va Khéi san xut quan ly chung,
thiét lap cac chinh sach, quy dinh, hwéng dan
cac hoat dong vé an toan va sirc khde nghé
nghiép cho cac don vij trong toan Céng ty.

e Taitwng don vi:

Thanh lap Héi dong An toan, vé sinh lao
dong co sé: quan ly va thwe hién cac hoat
déng an toan va strc khde nghé nghiép tai
don vi.

Phan céng can bo chuyén trach vé An
toan va vé sinh lao déng: Kiém tra, giam
sat va trién khai cac hoat déng vé an toan va
strc khde nghé nghiép trong don vi.

Phan cong nhan vién Y té: theo déi tinh
hinh strc khée hang ngay cla ngudi lao
dong, xtr ly cac sw vu so cap ctru (néu co),
trién khai té chirc kham strc khde dinh ky cho
nguwoi lao dong.

Thanh lap D6i An toan vé sinh vién: thyc
hién cac hoat dong kiém tra, giam sat cac
cobng tac an toan va strc khde nghé nghiép
tai tirng khu viee lam viéc.

(06 thang/lan) cong tac an toan va stc khde Ty 1é lao dong trong cac Uy ban vé an toan lao
nghé nghiép cla cap cong ty d6i véi cacdonvi.  déng va strc khoe nghé nghiép: 8,2%

] l Bao cao Phat trién bén virng 2017 ﬂ www.vinamilk.com.vn ; \



VUN BAP NGUON NHAN LUC VNG BEN

QUAN LY AN TOAN VE SINH LAO BONG, SUC KHOE NGHE
NGHIEP BANG NHIEU TANG KIEM SOAT

Bén canh viéc quan Iy an toan vé sinh lao dong, strc khoe nghé nghiép theo tiéu chuan qudc té
OHSAS 18001, Vinamilk con Ighéng nglrng trién khai nhiéu hoat déng danh gia nham dam bao tinh
hiéu qua va hiéu lwc cla cac tang kiém soat.

bac biét, trong nam 2017, ’Eiép tuc duy tri danh gia An toan - Strc khée - Moi trvong (EOHS) tat ca
cac Nha may, Khﬁ[ san xuat dé hoan tat viéc xay dwng va trién khai dao tao vé phwong thirc danh
gia rui ro tlr cdc moi nguy nghé nghiép.

Vinamilk da, dang va sé nd luc kI:léng ngrng dé ngé’y cang nang cao hiéu qua cla cong tac an toan
vé §inh lao dong, strc khde nghé nghiép, hwéng dén mé hinh hoat ddng phu hop véi chudn muc
quéc té.

Burc tranh toan canh vé hé théng quan ly

KSNB & QLRR

o Danh gid mire 46
rdi ro
_r

KTNB

o C/T kiém toan A

o Danh gia nhan thirc
vé kiém soat

Danh gia tuan tha
Panh gia EOHS

KHOI SAN XUAT

ISO 9001

ISO 14000

OHSAS 18001

ISO 50001

SMETA

Ty danh gia kiém soat CSA

£

NHA MAY

Y

I P Bao céo Phét trién bén viing 2017

Chi s an toan va strc khée nghé nghiép 2016 2017

Ty lé bénh nghé nghiép (ODR) (a) 0,15 0,15

Ty 1€ ngay nghi viéc (LDR) (b) 92,11 108,15

Ty l& nguwoi lao dong véng mat (AR) (c) 2.744,93 2.750,25

Ty 1€ thwong tich (IR) (d) 0,03 0,04
Ghi chu:

1. Céc chi tiéu nay duoc téng hop trén pham vi toan Céng ty.

2. Céc ty 1é duoc tinh theo théng 16 tiéu chudn OSHA vé An toan strc khde nghé nghiép. Trong do,
hé s6 200.000 duoc tinh bdng 50 tuén lam viéc véi 40 gicr méi tuan trén 100 nhéan vién. Céc ty I tinh
duoc tir hé sb nay lién quan dén sé luong nhén vién, khéng lién quan dén sé gio.
(a) Ty lé bénh nghé nghiép dwoc tinh bang céng thirc:
Sé trwdng hop méc bénh nghé nghiép*200.000/Téng sb gi® cong thuc té
Trong do:

Sé trwdng hop méc bénh nghé nghiép dwoc théng ké theo hd so theo déi bénh nghé nghiép
cla don vi.

(b) Ty & ngay nghi viéc dwoc tinh bang cong thirc:
Sé ngay nghi viéc*200.000/Tdng sb gidr cong thuc té
Trong do:

S6 ngay nghi viéc 1a s6 ngay céng bi mat do TNLD ho&dc ém dau dwoc ghi nhan tai: Bang
chadm coéng va hd so diéu tra/ khai bao/ bao cao TNLD, hé so y té ctia don vi.

(c) Ty lé nguoilao ddng védng mét dwoc tinh bang cong thirc:
S6 ngay ngudi lao ddng vang mat*200.000/Téng sb ngay cong thuc té
Trong do:

S6 ngay NLB véng mét (khong lam viéc), bao gom: nghi do TNLD hodc 6m dau va nghi khong
lwvong; khong bao gom nghi I&, dao tao, thai san, nghi phép, nghi cé hwéng lvong, duoc
thong ké theo bang cham cong.

(d) Ty lé thwong tich dwoc tinh bang coéng thirc:
Sé trwdng hop thwong tich*200.000/Téng sb gi¢r cong thuc té
Trong do:

Sé trwong hop thuong tich dwoc thdng ké la cac trwong hop bi tén thwcyng trong thoi gian
lam viéc, bao gdm cac trwdng hop ghinhan la TNLD va cac trwong hop tén thwong nhe nhu:
trdy da/ rach da gay chay mau, tdn thwong phadn mém nhe, ... dan dén phai nghi lam viéc dwoc
ghi nhan tai cac hd so ciia bd phan y t& don vi.

Trong nam 2017, toan Céng ty xay ra 03 trwdng hop tai nan lao déng nhe. Ca ba trwdng hop déu
phat sinh do khoéng tuan thd Quy trinh van hanh an toan trong khi lam viéc (hai trwdng hop ket ngon
tay do bat can khi van hanh may méc, thiét bi; trwéng hop con lai bi véi bén vao mat do truot tay khi
van chuyén xd véi). Tat ca cac trwdng hop nay da dwoc cap clu kip thoi, nhan vién da quay tré lai
lam viéc binh thuwdng sau khi hoi phuc.

Tai thdi diém 31/12/2017, toan Cong ty hién ghi nhan 11 trwong hop mac bénh diéc nghé nghiép suy
giam thinh lwc ttr 2-10%. Tat ca cac nhan vién nay déeu da dwogc bo tri cong viéc phu hop.
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Nam 2017, Vinamilk tiép tuc dwoc vinh d,anh la nhé
tuyén dung c6 mire lwong, thwdng, phic loi hap dan nhét. 9 9

VUN BAP NGUON NHAN LUC VNG BEN

THOA VAT CHAT, VNG TINH THAN

Lwong, thwéng va phuc loi

Hang nam Vinamilk déu tham gia khdo sat
lwong thi trwdng clia Mercer. T d6, c6 nhivrng
diéu chinh lwong thuwéng va phuc loi cho ngu i
lao déng clia Cong ty, ddm bao sw canh tranh
véi cac Cong ty hang dau trong nhém nganh
hang tiéu dung nhanh tai Viét Nam.

Co céy thu nhap thang pﬂa ngudi lao ddng gébm
02 phan: Lwong theo cap bac, va thu nhap theo
nang lwc.

Trich 10% lgi nhuan sau thué vao Quy Khen
thwéng va Phuc lgi d& khen thuwéng cho nhan
vién theo danh gia két qua thwc hién cbng Vviéc;
thwe hién cac phuc loi da thda thuan theo Thoa
woce lao dong tap thé va chi cho cac hoat dong
xa hoi, tir thién, cong ddng, ...

Ty 1& dong gop cua ngudi str dung lao dong va
nguwoi lao ddéng vao quy hwu tri lan luvot la 14%
va 8%.

Ngoai ra, Cong ty cling khich 1& tinh than lam viéc
clia nguoi lao dong bang cac khoan thudng dwa
trén két qua thwe hién cong viéc trong nam, chuong
trinh cb phiéu wu dai cho Nhan vién (ESOP)...

Ngoai trtr nhan vién dang trong thoi gian th
viéc, toan bd nhan vién bao gém ca nhan vién
tam thoi hoac ban thoi gian da ky hop déng lao
dong, déu duwoc hwdng day di cac chinh sach
phuc lgi cia Cong ty nhu:

B&o hiém strc khoe

Bao hiém tai nan 24/24

Quyén mua/sé hiru cb phiéu

Tro cép thai sén

Tro cép &n trva

Nghi mat hang nam

Qua tang sinh nhat, két hon

] ; Bao cao Phat trién bén virng 2017

Mot géce cong vién cho nhén vién

¢ Qua cho nhan vién nir: 08/03, 20/10
e Qua tang cho con nhan vién: 01/06, Trung
thu, Hoc sinh giéi,...

V&i muc tiéu danh gia nang lwc nhan vién mot
cach toan dién, hiéu qua, céng bang va minh
bach, Vinamilk hién dang tich cwc cai thién
tiéu chi va cach thirc danh gia. Cong ty da thir
nghiém danh gia cai tién trén nhém quan ly
trwde khi ap dung réng rai toan Céng ty.

Cu thé:

T gitka nam 2016, Phong Nhan sy da t6 chirc
cac khoa huan luyén gidi thiéu vé Bé Nang lvc
cQa Céng ty va Ky nang danh gia Nang lwc
dén toan bd cap quan ly trén toan quoc.

e Xay dwng Quy trinh Banh gia Nang lyc

« Thang 02/2017 da trién khai k& hoach danh
gia Nang lwc nam 2017 thir nghiém dén cac
cép quan ly

+ Thang 08/2017 tién hanh t6 chirc danh gia
ther nghiém Nang Iwc cap quan ly

o Dén nay: 347/347 quan ly da tr'u_fc hién danh
gia nang lyc va xdy dwng Ké hoach hanh
dong phat trién nang lwc.

Pao tao

Trong ndm 2017, Vinamilk tiép tuc dau tw cho
cong tac dao tao véi ngan sach 16,39 ty dong.
Cong ty da td chirc 601 khda dao tao véi 21.523
lwot tham gia dao tao, chi phi dao tao thuc té 1a
11,29 ty déng.

2016 2017
Ngén sach cho

cbng tac dao tao 12,26 1 6 ) 39

VINAMILK.

Trong do, thoi gian dao tao trung binh phan theo
nhém cap bac:

Cép quan ly: Cép nhan vién:
42 gio/ngwdi/nam 27 gio/nguwdi/nam

(ty dong)

e ey 538 001

Lwot tham gia

dao tao 23.772 2 1 . 523

(luot)
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CAC CHUONG TRINH PAO TAO NOI BAT TRONG NAM 2017

Cac chwong trinh nang cao nang lwc cho doi
ngii quan ly

e Chuwong trinh Tw van huén luyén Ianh dao
cap cao danh cho mét sé thanh vién Ban Ianh
dao;

¢ Dao tao Nang cao nang lwc quan tri va thuc
thi dw an chién lwoc cho cac Giam déc Piéu
hanh, Trwdng dw an va moét sd thanh vién
trong Do6i Du an chién lwoc ctia Cong ty;

+ Dao tao Nang lwc quan tri cho Quérj ly cap
trung d6i v&i cap quan ly méi duwgc dé bat;

e Chuwong trinh Nang cao méi trwong twong
tac xuat sac va hiéu suat Ianh dao danh cho
Ban Ianh dao cap Giam doc toan Céng ty;

e Chuong trinh Nang cao hiéu suét 1anh dao va
van hoéa ban hang danh cho doi ngi Quan ly
Khoi Kinh doanh va cac doi tac Nha phan phoi.

Ngoai ra, Vinamilk con thwong xuyén ctr can bo
tha’m gia cac chuwong trinh dao tao ching chi
quoc té & nwéc ngoai:

e Chuong trinh dao tao Global Leaders
(Singapore);

+ Céc hoi thao chuyén dé vé Marketing dwoc
t0 chirc trong va ngoai nudc (Singapore, My,
Trung Quoc,...).

Dao tao chuyén mén, nghiép vu va ky nang
mém cho cap nhén vién

+ Dao tao ky nang mém cho nhan vién: ky nang
giao tiép, ky nang lap ké hoach va quan ly
thoi gian, ky nang lam viéc nhém, ky néng

I P Bao céo Phét trién bén viing 2017

tao anh hwéng, phuwong phap tw duy va ky
nang giai quyét van dé, kj ndng thuyét trinh
va cha tri cudc hop, k§ nang thwong thao hop
dong,...

Dao tao kién thire, k§ ndng ban hang va dam
phan chuyén nghiép, chién lwoc x& ly bat
doéng vai khach hang,...

D‘éo tao cap nhé’g céc; quy dinh cua phap luat
vé lao déng, thué, ké toan; dao tao cap nhat
kien thtrc chuyén mdn y khoa lién tuc...

DPao tao vé cac noi dung an toan vé sinh lao
dong, an toan vé sinh thwc phdm, an toan
dién, an toan héa chéat, an toan van hanh thiét
bi, phdng chéng chay nd, so cap ciu,...

Pao tao nhan thirc cac bod tiéu chuan chét
lwong (ISO 9001, ISO 14001 & OHSAS
18001 (PAS99), ISO 50001, HALAL, FSSC
22000, HACCP, ISO 17025:2005,...), dao tao
danh gia vién ndi bo;

Dao tao quy trinh cong nghé san xuét, quan
ly chat lwgng san phém, van hanh, stra chira
bao tri may méc thiét bi,...

Tap huén cho cac nhan vién Ky thuat chan
nudi tha y, nhan vién tha y va kiém tra chéat
lwong tai tram trung chuyén sira twoi nguyén
liéu... vé cac ky thuat gidp hod bo sira kiém
soat va tang cwong chat lwong siva twoi
nguyén liéu;

Dao tao tiéng Anh giao tiép va chuyén nganh
cho nhém nhan vién ky thuat tai Nha may,
Phong mua hang dé& phuc vu coéng viéc
chuyén mén va tiép dén cac doan khach tham
quan, dbi tdc nwédc ngoai.

Van héa doanh nghiép

H6i nhap

Tét c& nhan vién méi déu dwoc tham gia chwong trinh dao tao Hoi nhap nh’ém giip nhan vién nhanh
chéng lam quen va hdéa nhap véi méi trwedng va cong viéc mai, dong thdi nam vibng va hiéu ré quyén
loi va trach nhiém ctia minh.

Chuong trinh hdi nhap dwoc diéu chinh va cap nhat phién ban méi tir thang 07/2017. N6i dung
chwong trinh tinh gon nhwng van day da cac néi dung quan trong nham truyén tai bao quat vé
Vinamilk, bao gdm: Téng quan vé Coéng ty; TAm nhin, S ménh, Gia tri ¢t 16i; Cac quy dinh chung
va chinh sach vé nhan sy; Gidi thiéu cac hoat ddng cong ddng va tap thé; nguyén téc van héa, hanh
vi lanh dao clta Cong ty...

Gan bo

Cong ty va don vi thwong xuyén 6 chirc cac hoat dong tap thé, nham gan két tinh than dong ddi, va
tao dwng khong khi hoa dong, than thién, hop tac gilra cac thanh vién trong cung phong, ban; gitra
cac phong, ban; va gitra cac don vi. Mot s6 hoat ddng tiéu biéu:

Giao lwu thé thao sau gio’ lam viéc

Gio nghi gidi lao tai trang trai

Hoa tiéu cé déng cudc thi Rung chuéng vang duoc té chirc
tai don vi

Can bd cbng nhan vién tham gia Hoi Thé thao
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DONG HANH CUNG CHINH PHU KIEN TAO

Cam két Dap trng méi quan tam Gan két véi muc tiéu
cua Vinamilk cua Chinh phu PTBV cua LHQ

CHiNH PHU
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La moét trong nhitng doanh nghiép hang dau tai Viét Nam,
Vinamilk luén ¢ géng thuc hién tét vai trd “dau tau” guwong
mau. Khoéng chi tuan tha phap luat; dong goép dang ké cho
ngan sach quédc gia; Vinamilk con tién phong trong viéc huéng
rng cac chua trwong, chinh sach cia Pang va Nha nwérc;
ddng thoi, tich cwc ddng hanh cung Chinh pha kién tao, xay
dwng mot Viét Nam giau manh, mét thé giéi bén virng. ’ ’

MOT VIET NAM GIAU MANH HON
Tuan thu phap luat

Tuan thﬂ Iuét‘phép va cac quy dinh phép |U‘ét lubn dwoc Vinamilk’chu trong dat I1én
hang dau. Diéu nay luén dwgc nhac dén dau tién trong B6 Quy tac rng xt va cac
quy dinh ndi b cua Cong ty.

« Khéng phat sinh vi pham Quyén
bdo mat thong tin khach hang,
hoac mat di liéu khach hang.

e Khong phat sinh khoan
phat dang ké nao lién quan
dén viéc khong tuan tha
luat phap va quy dinh.

e Khdong phat sinh wvu
viéc ndo lién quan dén
tham nhiing va xung
doét lgi ich.

« Khong phat sinh sw cb nao
lién quan dén méi tredng.

N

N3m 2017 3

¢ Khong phat sinh sy vu nao e Ludn canh tranh trén nguyén

lién quan dén truyén théng ) o tdc trung thwc, lanh manh,
tiép thi. it B ah khéng xam pham dén loi ich
cia Nha nwoc, lgi ich cong

| coéng, quyén va loi ich hop

phap clia nguwoi tiéu dung.
e 9 don vi dwoc thanh tra, kiém tra

thyé. Khéng c6 don vi nao vi pham
tron thue hay c6 gian lan ve thue.

] ; Bao cao Phat trién bén virng 2017
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Chéng xung dét lgi ich, tham nhiing va héi 16

e Tai Vinamilk, cac quy tdc chéng xung dot

loi ich, tham nhiing va héi 16 ludn dwoc dat
ra ré rang, nghiém khéc, va duwoc phd bién
dén toan thé ngwdi lao dong bang nhiéu hinh
thire: trién khai trwe tiép thong qua cép quan
ly, gtri email cho toan thé nhan vién, quy dinh
trong Bé Quy tac ing xur.

Tét ca cac can bod quan ly ctia Cong ty va cac
nhan vién lam & cac vi tri thwdng xuyén co
twong tac voi dbi tac, khach hang,... déu ky
phu luc hop déng véi Cong ty trong d6 cam
két cac van dé vé trach nhiém nghé nghiép,
quy tac tng X, ...

Cac quy téc nay cling duoc phd bién cho cac
ddi tac, nha cung cap ctia Cong ty... d& ho
hiéu va cuing thyc hién.

o Nam 2017, Coéng ty da trién khai ké& khai
xung dét loi ich truc tuyén hoan toan. Viéc
ké khai bat budc ap dung cho toan bo cap
quan ly, Ban Diéu hanh va thanh vién Hoi
dbng Quan tri; va cac cd dong Ién ciia Coéng
ty. Thong tin ké khai bao gbm tat ca té chirc
c6 loi ich lién quan (c6 s& hiru phan vén
go6p hodc cb phan), ca nhan cé loi ich lién
quan (gém céac thanh vién gia dinh tryc hé,
ngudi dai dién dwoc Gy quyén...)

o Viéc ké khai xung dét lgi ich cling dwgc ap
dung cho céac déi tac (nha thau, nha cung
cép) co giao dich gia tri Ion, tat cd cac Nha
phan phdi va Clra hang gi¢i thiéu va ban
san pham cla ddi tac.
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Bén canh viéc duy tri tuan tha phap luat tuyét dbi, Vinamilk con la cénh’ tay dac lwc hé tro gép y va
hoan thién cac quy dinh, chinh sach ciia Nha nwéc. Dudi day la mét s6 kién nghi Vinamilk da thuwe
hién trong nam 2017:

STT THUC HIEN TRONG NAM 2017 CO QUAN TUONG TAC

1

10

11

12

13

14

15

D& nghi rit mat hang “stva twoi” ra khdi “Danh muc déng vat, san
ph&m déng vat trén can thudc dién phai kidm dich” khi van chuyén
ra khoi dia ban cap tinh.

Gop y vé nQi dung chwong trinh nghi sw cho ky hop thtr 09

Tiéu ban H6n hop Thwong mai Viét Nam - Myanmar dé thuc day
hop tac thwong mai gitra hai nwéc.

Gop y Dy thao Théng tw hudng dan cho Nghi dinh v& quan tri
cbng ty ap dung doi v&i cong ty dai chung.

Gop y hoan thién Quy chuan Viét Nam sira dang 16ng.

Kién nghi nhanh chéng thic déy Trung Quéc hoan thién tiéu
chuén, diéu kién clia san phdm sia xuét tir Viét Nam sang
Trung Quoc.

Kién nghi ban hanh quy dinh vé s& dung phan bo hiru co téi ché
trong san xuat néng nghiép.

Gop y stra d6i Nghj dinh 37/2006/NB-CP vé xuc tién thuwong mai.
Gop y dw thao vé kiém toan noi bd
Gop y Du thdo Thong tw ban hanh danh muc sira va thuc phdm

chtrc nang danh cho tré nhd

Kién nghi xem xét viéc téng thué thué Gia trj gia tang va dwa chiét
khau thwong mai/chiet khau thanh toan vao cac hinh thirc khuyén mai

Gop y Dw thado Nghj dinh stra d6i Nghi dinh huwéng dan Luat an
toan thwe pham.

Gop y Dw thado Nghi dinh v& quan ly hivu co.

Kién nghi khong truy thu thué déi voi mét hang dwong tinh luyén
nhap khéu da dwoc hwdng thué suét wu dai dac biét theo Hiép
dinh ATIGA

Gop y vé kién nghi clia B6 Cong thuong vé thao g& khé khan
trong cap C/O (xuat xt&* hang hoa).

Dé nghi Youtube g& b cac quang cao ctia Vinamilk trong cac clip
¢6 ndi dung vi pham quy dinh phap luat Viét Nam.

Bao cao Phat trién bén virng 2017

Chinh pha
Bo Néng nghiép va Phat trién
Nong thén

B6 Céng thwong

Uy ban chirng khoan Nha nwéc

Cuc An toan Vé sinh Thuwe
phdm -Bo Y té

Bo Coéng thwong

Uy ban KHCN va MT Quéc hoi

B6 Céng thwong
B Tai chinh
B6 Céng thwong

B6 Céng thwong

B6 Tai chinh

BOY té

B& Néng nghiép va Phat trién
Noéng thén

Tha twéng Chinh pha

B6 Tai chinh

Tbng Cuc Hai quan

B6 Céng thwong

B6 Théng tin va Truyén Thong

P =¥ =

== | | =

VINAMILK

Péng goép vao ngan sach qudc gia
Thwce hién nghia vu thué

Trong nhiéu n&m li&n, Vinamilk I& mét trong nhitng doanh nghiép cé déng gép nhiéu nhat vao ngan
sach quéc gia.
4.358 4231

3501 3.822

3.260
2.918
2.240
1.741 l
N&m mlzo 20 20 20 20 20167 20

Biéu dé Vinamilk déong gép vao ngén séch (ty déng)

Giai quyét van dé lao dong

Vé&i hon 6.600 nhan vién chinh thirc va hang ngan lao déng gian tiép, Vinamilk da chia sé dwoc
phan nao ndi lo I&n ctia Chinh pha vé bai toan lao dong. Nhan sy dwoc dao tao chuyén mon sau
rong va rén luyén trong méi triérng lam viéc chuyén nghiép, dam bao chat lwgng tay nghé va trinh
do & mirc cao.
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Hiéu rd cac dinh hwéng chién lwoc cia quéc gia, linh hoat
thich &ng trong béi canh bién dbi toan ciu, nhan thirc rd vai
trd clia doanh nghiép dau nganh trong cong cudc phat trién
chung, kién dinh trong céc triét Iy kinh doanh va cam két da dé
ra, Vinamilk khéng chi nd lwc tang tdc dan ddu ma con chung
tay trong viéc kién tao mot thé gi¢i bén virng. ’ ’

MOT THE GIOI BEN VNG
San xuéat sach - Chin nudi xanh
Di dau trong rng dung khoa hoc céng nghé

Khéng ngirng tng dung khoa hoc ky thuat hién dai vao san xuét va kinh doanh chinh 1a phwong
cham giup Vinamilk virng buéce tién phong.

S& hiru hé théng nha may va trang trai rong khap, day chuyén san xuét tw dong tdi tan va khép kin,
Vinamilk ludn khéng ngirng tim kiém va &ng dung khoa hoc k¥ thuat hién dai vao san xuét, véi khat
vong ludn 1a ngudi mé dwéng dén dinh cao cdng nghé.

Dau tw vao cong nghé xanh

N&m 2017, Vinamilk ddy manh cac dw an chién lwvgc nhdm ting nang suét toan hé thdng nha may.
Trong d6, ndi bat nhat 1a dw 4n dau tw tai nha may Da Néng véi cong nghé One step, cong nghé
ché bién hang dau tir Tetra Pak. Viéc nay khang dinh céng nghé xanh luén la lya chon hang dau
cta Vinamilk.

One Step - Céng nghé ché bién hang dau tir Tetra Pak

Bang céach loai bd nhiéu buéc lwu triv
trung gian trong qué trinh chuan bi
sta nguyén liéu, tdi wu va don gian
héa qué trinh s&n xuét gidp day nhanh
viéc chuan bj sira nguyén liéu, cong
nghé One Step cho phép tw dong hda
hoan toan va hoat déng lién tuc, giam
lwong hao hut truyén thdng gitra cac
bwéc xt ly va nang cao tinh ddng nhat
vé chat lwong san pham.

Duv tinh khi dwa c6ng nghé nay vao
(rng dung s& mang lai hiéu qua tiét
kiém dwoc nang lvong vuwot bac.

] g Bao cao Phat trién bén virng 2017

DONG HANH CUNG CHINH PHU KIEN TAO

( 21%’)8%’( 7% )

" Giam lwvong G|am lwvong 4 Giam lvong moi ﬁ Giam tiéu thu
\ tiéu thy hoi dlen tiéu thy: chét lanh (nwéc & nuédc: ~ 7%
noéng: ~ 21% ~18% lanh): ~ 27%

Téi wu héa nang lwc san xuat
Quén ly Béo tri bdo dudng méy méc thiét bj (MMTB) hiéu qua

N&m 2017, Khéi san xuat va Phong Cong nghé théng tin da phbi hop dé nghién ctru ap dung phan
mém quan ly tai san tich hop di liéu vao hé théng ERP.

Béang viéc trién khai hé théng nay, tat ca div liéu vé tai san dwoc chuén héa va quan ly tich hop trén
hé thdng ERP. Cong tac bao tri va tinh trang clia may maéc thiét bi c6 thé dwoc theo ddi dé dang trén
hé théng. Cé4c tai san twong déng (chung nhém) cé thé duoc lién két nhdm muc dich phan tich, so
sanh, danh gia hiéu qua s dung va tdi wu héa cong tac bao tri.

Qua trinh trién khai:

Thang 11/2016 Théang 03/2017 Théang 05/2017 Thang 12/2017
— —

Phén mém quan ly tai sén  Danh muc thiét bj coa cac Ky két hop déng trién khai 13 NM da hoan tat dua div

duoc nghién ctu 4p dung NM da duwoc chudn héa,  phédn mém quan ly tai sén  liéu Ién ERP va bat du ap
phén cép va ban hanh  (EAM - oracle) va bat ddu  dung phédn hé quén ly tai
thanh tai liéu trién khai xay dung dir liéu  sén EAM
duwa lén ERP
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Quén ly hiéu suét téng thé

DONG HANH CUNG CHINH PHU KIEN TAO

N&m 2017, Vinamilk cling ddng thoi ddy manh trién khai phan tich, danh gia hiéu suét téng thé

(OEE) trén cac day chuyén san xuét chu lyc.

Qua trinh trién khai:
Tt thang 10/2016 Thang 06/2017
_>
Théng ké dir liéu Xay dung div liéu OEE
Xay dung co sé dir danh gia  Xac dinh co s& danh gia

Theo doi hiéu qua st dung ~Cho moi déy chuyén
cla tai san

Dén thang 09/2017

_>/J\
\r/

Xéc dinh diém chuén cho  Panh gia va dat muc tiéu
tteng nhom thiét bj cai thién OEE cho giai doan

sdp t6i

Két qua theo doi va do lvong hidu suat tong thé clia thiét bj la co s& dé phan tich nguyén nhan, dua
ra cac gidi phap nang cai thién hiéu suét, ddi méi cong nghé ciing nhw can nhac dau tuw méi.

Ty dong hda trong chan nudi

Déau tw thiét bj diéu khién hé théng phun mua
lam mét tw dong theo nhiét d6-dé &m (THI), thay
thé quat lam mét bang quat trén cé6 bién tan tiét
kiém dién:

Trién khai I&p dat rong rai quat tran dbi lwu cho
cac trang trai trang bi hé thdng lam mat mai:
quat tran v&i sai canh I&n, cong suét motor thap
c6 st dung bién tan tiét kiém dién dem lai nhiéu
wu diém: tiét kiém dién nhiéu hon, gidm tiéng
on, tang tudi tho thiét bi ma van dam bao lam
mat va tao méi trwdng thdng thoang téi da cho
dan bo sira.

Toan bb cac hé théng phun muwa - lam mat dwoc
trang bi méi ta didu khién tw dong: Hoat déng
hoan toan tw déng theo nhiét d6 - do6 am (THI)
clia méi trwdng. Viéc nay gitp diéu khién quéa
trinh phun mwa va kiém soat téc dé ctia quat gié

| g Bao cao Phat trién bén virng 2017

tiét kiém dang k& nang lwong va lvong nwéc st
dung, dung thoi gian, tAn suét... cling nhw giam
lwong nhan cdéng van hanh do hé thc“')ng hoat
ddng hoan toan ty dong.

Trang bi Robot gat thirc an:

Trang bi robot gat thirc an cho trang trai: Organic
Da Lat, Thanh Héa, Tay Ninh thay thé cho céng
tac gat thirc an thd cong bang tay va bang xe
dau kéo, xe nang dat dwoc cac lgi ich:

e Tang hiéu qua st dung
o Giam tiéng 6n

o Giam tiéu thy nhién liéu nhiéu hon vi robot
trong lwong nhe, st dung pin sac, hiéu suat
str dung nang lvgng - quang dwong di rat tot.

DPay manh str dung nang lweng xanh va ning lwong tai tao

Str dung nang lwong Biomass Str dung CNG

CNG va hoi bao hoa tir Biomas da tré thanh  nhw dau DO, FO da dwoc thay thé béng céac
ngudn nidng lwong chinh cta Vinamilk trong  ngudn ndng lwong sach nay.

nhirng ndm gan day, thay thé cho cac dang
nang lwong khac. V&i cac bién phap cai tién kj
thuat theo chinh sach déy manh s dung nang
lwgng xanh va nang lwgng tai tao, nam 2017,
mot s6 ngudn nang lwong dy phong dia khai

Déi véi hoat dong chadn nudi ciing da Nghién ciru
ap dung hé thdng dun nwéc néng siv dung Biogas
dé tan dung ngudn khi dét c6 sén, ngudn nang
lwong tai tao nham giam thiéu 6 nhiém méi trudng.

Co céu néng luong sach st dung trong ndm 2015-2017

2015 2016 2017

B Diu DO, FO B D3u DO, FO B Diu DO, FO
W Hoi W Hoi B Hoi
[ CNG [ CNG [ CNG

$ e
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Bao vé tai nguyén dat, nwéc - tai san vo gia tir thién nhién

01 8/9

100%

Trang trai dat chirng nhan Trang trai dwgc chirng
Organic nhan Global GAP

Tai nguyén dat

Chéng x6i mon dét va diéu hoa muc nwéc ngdm
& cac trang trai

Trong nam 2017, Céng ty Bo sira Viét Nam va
Co6ng ty Thédng Nhat Thanh Héa trong rat nhiéu
cay xanh v@i cac loai (cay keo, dira, xoai, hoa...)
v6i tbng gia tri lén dén hon 2,5 ty dong. Day chinh
la mét trong nhitng chwong trinh ndi bat nham
chéng x6i mon dat, diéu hoa myc nwéc ngam.

Bén canh d6, hé théng cay xanh con co tac
dung cai thién tiéu khi hau tai trang trai vi chung
c6 kha nang ngan chan va loc blrc xa mat troi,
ngan ch&n qua trinh béc hoi nuwéc, gitr d6 dm
dat va d6 Am khong khi, kiém soat gi6 va lwu
théng gid. Dac biét déi véi mét sé trang trai nam
& cac khu vie di nui, viéc tréng cay xanh nhw
la mét vanh dai nhé che chan cho chuébng trai
chan nubi bd, bé. Ngoai ra, cdy xanh cé tac
dl;Jng bao vé moi trué’ng, hat khi CO, va cung
cap O,, ngan gilr céq chét k!'ll' bui,déc hai & cac
vung lan can, han ché tiéng 6n nhat la & khu viec
gan cac xi nghiép, dwéng dilai...

Trang trai thwe hién danh gia
rdi ro vé vlng canh tac

B3o toan dic tinh tw nhién dat bang chan nubi
hiru co

Dac tinh ctia Chan nubi hiru co’:

1. Khéng loai héa chét trong thirc &n va thirc
udng cua gia suc.

2. K‘héng st dung thudc trlr sau bo trén canh
dong thire an thé xanh.

3. Khéng dung hoéa chét dé bén thirc an thd
xanh.

4. Khéng dwoc nudi I6n dan bo béng kich thich
to tang trwdng nhan tao, cling khong duoc
nudi bang cac bé phan cta cac dong vat khac.

5. Khu vire chan nudi phai dd khdng gian cho gia
suc van déng, khéng nudi nhot chudng trai.

6. Kiém soat ham lvong nito bon cho dat theo
yéu cau cula tiéu chuan Organic - EU.

7. Trdng luan canh cay ho dau dé cai tao dat &
cac trang trai hiru co.

H

Tai nguyén nwéc

Nam 2017, Vinamilk ddy manh cac giai phap tiét kiém nwéc, ra soat tbng thé
hoat ddng clia may mdc thiét bi, hop Iy héa san xuét, va cac qua trinh trong
chan nudi, t6i wu héa cac chwong trinh vé sinh, 1ap ké hoach san xuét hop
ly. Nhivng nd lwc d6 da mang lai két qua dang ghi nhan.

Céc chuwong trinh tiét kiém nwéc trong nam 2017:

Trong san xuét

Chi phi tiét kiém

(triéu déng/nam)

Thu héi nwéc lanh tai 2 may rét A3 114

Cai tao hé théng trao ddi nhiét tai hai may UHT1 95

Cai tao hé théng trao doi nhiét tai hai may UHT2 94

Thwe hién céc giai phap téng thé dé tiét kiém nudc: ‘ ;

e Lap quy dinh, nang cao y thirc clia nhan vién vé viéc tiét kiem
nuéc trong Nha may;

« Tbng ra soat ché do CIP;

e Ra soét toan b6 cac MMTB si¢ dung nwéc (bom vong nuwéc, boi
tron dong hoa...), chinh Iai’gié :cri mir1 trong gioi haq cho phép;

o Gidm cac voi vé sinh va gan dong ho theo déi (nham nang cao y
thirc van hanh).

Chay rira may maéc thiét bi, vé sinh nha xwéng hop ly, giam thiéu tai ché,

5 A A . & FR TN 147

Xt ly ro ri nwée, 1én ké hoach san xuat hop ly, str dung nwdrce tiet kiém.

. |Téngcong | 5

Téi st dung ngudn nuéc: Bén canh viéc trién
khai cac sang kién, hoat dong tai str dung nguén
nwdc cling dwoc duy tri va khédng ngieng dwoc
dau tw, nghién ctru. Ngudn nuwéc chinh tir cac
qué trinh thu héi nwdc ngwng trong san xuét
nhw: thu héi nwéc & cac cum thiét bi (may rét,
UHT), nwéc gidi nhiét trong hé thdng ché bién,
diéu hoa khong khi, cum UHT, xa day 1o hoi
(may rét),...

Cac giai phap, sang kién cai tién tiét kiém tai nguyén nwéc

W N -

135

Lwong nuwdrce tai st dung

Vinamilk tw hao la dqanh nghiép tién phong trong linh virc chan nudi hiru co. Trang trai Organic
Pa Lat Ié, trang trai dau tién tai Viet Nam dwoc ching nhan tiéu chuan hiru co EU. Vinamilk dinh
hwéng tiép tuc trién khai va mé rong mé hinh trang trai nay. Tuan tha nghiém ngat quy dinh phap

luat vé bao vé tai nguyén méi trweng, trng dung céng nghé ché}n nudi sach va xanh, dac biét I@ ché,n
nudi hiru co, Vinamilk khér]g chi tao ra cac san phadm sach, chéat Iu’o"ng cao ma con péo toan tot nhat
nhirng dac tinh tw nhién von co cla vung canh tac, dac biét la ngudn tai nguyén dat.

] i Bao céo Phat trién bén virng 2017

Trong chan nudi

DPau tw thiét bi diéu khién hé théng phun muwa
lam mat ty dong theo nhiét do-dé &m (THI) tiét
kiem dang ké nang lwong va lwong nuwéc s
dung, dung thoi gian, tan suét,...

86.088~ 122.790.

twong dwong 1,94%"  twong dwong 2,77%")
Nam 2016 Nam 2017

(*) so voi lwgng nwéc str dung
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=

Quan ly hiéu qua cac nguon thai « Tién hanh cai tao, xay mé&i hé thém cac hd sinh hoc, nao vét bé biogas tai cac trai duy tri tot kha

n&ng hoat ddng ctia hé théng va gia tang hiéu qua x ly chat thai.

o Cac chat thai nguy hai dwgc thu gom, phan loai va Iwu trir trong khu virc riéng va dwgc dem di xC
ly theo dung quy dinh.
Mang cung (ng diéu van

« Nam 2017 |2 nam ban I& dé xay dung hé thong co s& dir liéu lam nén tang cho cong tac quan ly
va cai tien viéc quan ly nguon thai. Vinamilk dat ra muc tiéu véi tham vong ngay cang quan ly hiéu

1 3/1 3 O 1 OO 0/0 1 OO 0/0 qua hon nguén thai, ngay cang tién gan hon dén hinh mau cung (ng xanh trén thé gidi.

Nha may dwoc ching  Khong co khiéy nai  Trang trai dau tw hé  Nha thau thuoc linh
nhan hé thong quan ly  hay vi pham vé moi thong xt ly chat thdi  vwc quan ly ngudn

moi trwdng theo tiéu  trwdng trong nam theo cong nghé yém  thai dwoc cap phép San xuit

chuan1SO 14001:2015 2017 khi Biogas 47588 37043 783.710
y : - L o . - T N 10.013.018

Nam 2017, Vinamilk tiep tuc duy tri hi€u qua ctia cac hoat ddng quan ly nguon thai & ca hai mang san

xuét va chan nuéi. Pdng théi, 2017 ciing chinh la nam tién dé danh dau né lwc cta Vinamilk trong (a) 004 003 8,75 0,66

quyét tam kiém soat hiéu qua va triét dé cac nguon thai bang viéc thong ké va dwa vao bao céo so

liéu va hoat déng quan ly nguon thai cia mang cung trng diéu van. Chan nuéi

8.165 1.685

Mang san xuét /
176.438 34.372
s > g X = n
Hoachdinh | Thyc hién Kiém soat | Cai tién lién tuc (b)o1 002 247 048

Thiét ké hé thong kiém soat voi Lidn tuc cai tién
hé thong tai liéu, hwéng dan Bao tao va tai dao tao :

Danh gia ndi bd cong nghé vé xtr

lién quan dén quan ly nwéc thai  dinh ky . N -
. ke o P : ly nguon thai Cung trn
va chét thai chuén quéc té: yng g uwng 211482
Tuw kiém soat, giam sat lién 34.909 162.644 64.803

N . N S S .. Danh gid chéo Cai tién lién tuc
e Yé&u cau cua phap luat ’iluécchheé:l:ﬁg? X ly nwée thai gitta cAc don vi | hé théng quan Iy (c)

e Yéu ciu cta hé théng ISO Dau tw cong nghé hién dai Thanh tra tir co

0,13 0,08 0,60 0,24

Chét thai nguy hai ran (kg)

14001:2015 vé xt ly ngudn thai quan nha nwéc
Van hanh hé thong theo tiéu Chét thai nguy hai Iong (kg)
chuén ISO 14001:2015
Mang chan nudi Phé liéu (kg)
o Dam bao hé thdng xt ly mdi trwdng van hanh tét va tuan tha quy trinh van hanh. Rac sinh hoat (kg)
« Tiép tuc tim hiéu, nghién ctru ap dung céc giai phap x ly méi trwng, chét thai phan theo hudng (a): Binh quéan/tén sén pham san xuét (kg)

tai tao nang lwgng, tai st dung, than thién véi moi trwedng: phat dién biogas, st dung men vi sinh

o PN S i Bl s . b): Binh quén/tdn san phadm tir chdn nuéi (k
trwde khi tach phan, hé thong dao phén-say phan sau tach... (b) q P (kg)

(c): Binh quén/tan sén pham tw vén chuyén (kg)
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T6i wu héa cong tac str dung nang lweng

100% 13/13

DONG HANH CUNG CHINH PHU KIEN TAO

13/13

Nhan vién QUJQ’C dao tao Nha may QU’Q’C chirng
nhan thirc vé bdo vé moi nhan hé thong quan ly
trwong, st dung nang nang lwgng theo tiéu

lwong tiét kiém va hiéu qua chuén ISO 50001

Nang lwgng co vai tro dac biét quan trong trong
viéc duy tri mirc ting trwdng kinh té&, cai thién
doi sdng nhan dan, gép phan dadm bao an ninh
chinh tri, trat tw an toan xa hoi va phat trién
bén virng.

S dung néng lwong tiét kiem va hiéu qua la st
dung n&ng lwong moét cach hop ly nhdm giam
murc tiéu thu nang lweng, gidm chi phi nang
lwgng cho hoat dong clia cac phwong tién, thiét
bi s dung ndng lwong ma van dam bao nhu
cau nang lwong can thiét cho qua trinh san xuét,
kinh doanh ctia Cong ty.

Hoach dinh dau tw hiéu qué va cé trach nhiém
v6i 100% céc dw &n dau tw c6 danh gia vé tiéu
chi st dung nang lwong tiét kiem.

Nén tang co s&
vat chét hién dai,
trng dung khoa
hoc cdng nghé cao
vao quan ly tai san
cling nhw bao tri
may mac thiét bi.

Khéng ngirng
dwa ra cac giai
phép tiét kiém

nang lwgng chinh

la nén tang va
cong cu tbi wu.
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Do chinh Ia nhirng yéu t6 gitp Vinamilk dat duoc
cac muc tiéu ve toi wu héa sir dung nang luvong.

Nha may déu dwoc thuc hién
kiém toan nang lwong theo
luat dinh

Hé théng quan
ly hwéng dén cai
tién lién tuc theo
cac tiéu chuan
quéc té.

N

0 N O O

10

11

12

13

14

15

Clra déng mé& nhanh kho lanh
Thay thé cac bong dén LED khu vwe nha an, va cac khu vye khac
Cai tao hé théng lam mat cac may ép mubng

Cai tao kho lanh dé& chira kem subo (quay vach, ngén phong trong kho
lanh) thay cho cac container lanh 40 feet.

Cai tao vi thanh trung kem, vi lam lanh dich kem si¥a chua
Diéu chinh ché dé chay, gidm chi phi dét 16 hoi

Thay dén huynh quang cii bang dén Tube LED tiét kiém dién
Stra chira va thay thé dan néng hé Chiller thap say 2

Kiém tra, stra chi¥a thay thé cac van hoi, bay hoi, dwong hoi bi ro (kiém
tra sw ro ri dwong hoi so 1-2-3 thap say)

Tbi wu hoéa ché dd van hanh hé thdng nén khi: gidm thoi gian chay
khong tai

Téi wu hoéa hoat ddng xe nang: B6 tri thém khu vuc dau xe nang & kho
NVL dé han ché di chuyén xe 1én xubng vao dau va cudi mdi ca

Tang cwong dao tao nhan vién s dung xe nang duing muc dich, han
ché th&p nhét xe nang di khéng c6 hang

Cai tién co cau diéu khién dau phan phéi nhyra may théi chai susu MSB
(thay theé hé thong bom thuy Iwc bao gom motor 5.5KW bang chot co’ khi

Chuyén bon hoa chét 1&n trén bé dieu hoa chuyén ddi s> dung van dién
tr thay thé cho bom dinh lwvgng héa chat

Chuyén dbi giai nhiét bang nwéc lanh sang cooling tower déi v&i quy
trinh thanh trung stra chua. Tat cac thiét b dién khi khong can thiét, mua
va s dung céc thiét bi tiét kiém dién, chd dong chay lanh trong gi¢ thap
diém, stra chiva kip thdi cac thiét bj dién co6 hién twong bat thwong

Van hanh 10 hoi ding céch, stra chira ngay khi co ro ri duong éng hoi,
nwdc ngwng. Lén ké hoach san xuat hgp ly, mua hoi tir don vi ngoai

Chi phi tiét kiem

(triéu déong/nam)
283

10

127

239

23
205
5,6
608

262

564

38

105

2.684

991

T N T
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Cac giai phap tiét kiém nang lwong trong chan nudi 2017 Burc tranh téng thé vé tinh hinh str dung ning lwong, tai nguyén va phat thai nam 2017

DAu tw ndng cap hé thdng chiéu séng tai trang trai Tay Ninh Thong ke so lieu
. . o e N a . . . e . Mang san xuat

Cac chuong, trai va nha xwdng méi xay dwng déu duwgc chieu sang bang dén LED tiét kiém hon cac N .
loai d&n compact thé hé truéc. Thye hién muc tiéu 2017:

Ty 1@ tiét kiém/ Thwe hién Tiét kiém

Lap ké hoach dau tw nang c&p hé thdng chiéu sang dung dén LED thay thé dén Cao 4p & cac chudng trai: ST | (et e e e e

. B ) tan san pham (so v&i 2016)
¢ Giam lwgng dién tiéu thu dién dang ké nhwng van dap (rng cuwdng do chiéu sang dam bao hoat

R AN iy N 1 Nwdc str dung 0,6% 8,57%
ddng cua bd va ngudi lao dong. -

2 Dién 0,95% 5,67%

* Tang tudi tho dén. 3 Hoibso hoa 0,9% 7,0%

DAu tw hé thdng dun nuéc néng sir dung Biogas 4 CNG 0,9% 8,4%

. X 5 D&auFO 0,6% 72,2%

Biogas la Ioai‘nhién lieu dwqc tao ra rat nhiéu trong qua trinh x& ly nwéc thai tai cac trang trai. ‘Au 00 00

Nghién clru dau tw cac hé théng cé thé s dung c6 ich lvong Biogas vira gitip gidm thiéu 6 nhidm 6 DauDO 0,3% -0,2%

moéi triedng, vira gidm chi phi nang lwong tiéu thu. 7 GAS 0,5% 0,7%

Heé théng sé giup dap u’ng nhu cau nuic')’c néng trong céc trang trai, gidm thiéu lwong sinh khéi st
dung, tan dung dwoc ngudn Biogas mién phi c6 san.

Téi vu héa hiéu qué hoat déng cta céc thiét bj co gidi

Cac thiét bi co gii, thiét bi dién cong suat I&n trang bi, dau tw mai trong 2017 déu wu tién st dung
cong nghé tiét kiém nang lwong, nhién liéu: dong co cé ché do tiét kiem nhién liéu (xe dau kéo, xe
nang can dai da nang...); dong co dién c6 st dung cac bd khéi ddng mém, s dung bién tAn (may
bam rotor, may bom, may nén khi...).

Céac may mac thiét bi co’ gi¢i dwoc bao tri dinh ky theo dung lich va ndi dung dé téi wu hda hoat déng,
tdng mirc do hiéu qua sir dung nang lvong. MMTB mdi dap tng tiéu chuén khi thai nghiém ngat,
dbng co thé hé mai, tiét kiém nhién liéu.
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Théng ké tinh hinh sr dung niang lwong-tai nguyén 2015-2017

Mang san xuét

Tieuchibdocao | 2015|2016 o017
Téng san lwong san xuat (tan) 997.719,00 1.049.029,00 1.144.950,22
Nang lwong

D&u DO (kg) 1.286.733,00 1.468.363,00 1.606.219,50
Binh quan (kg)/ tAn SP san xuét 1,32 1,40 1,40
Dau FO (kg) 1.223.632,00 1.277.824,00 388.072,53
Binh quan(kg)/ tAn SP san xuat 1,25 1,22 0,34
Gas (kg) 224.564,00 261.971,00 283.826,39
Binh quan (kg)/ tAn SP san xuét 0,23 0,25 0,25
Dién (kWh) 132.468.905,00 144.360.370,00  148.632.261,86
Binh quan (kWh)/ tAn SP san xuét 135,49 137,61 129,82
Biomass (Tan hoi) 184.256,00 216.133,00 219.413,78
Binh quan (t&n hoi)/ tAn SP san xuét 0,19 0,21 0,19
CNG (mm BTUi) 379.255,00 311.772,00 311.640,03
Binh quan (mm BTUi)/ tan SP san 0,39 0,30 0,27

xuét
Téng tiéu thu nang lwong (MJ)

Téng tiéu thu nang lwong (MJ)/ tan
SP san xuét

Tai nguyén

Nwéc ngdm (md)

Nwée thiy cuc (m®)

Binh quan (m®)/tAn SP san xuat
Phat thai

Chét thai nguy hai rén (kg)

Binh quan (kg)/ tAn SP san xuét
Chét thai nguy hai 16ng (kg)
Binh quan (kg)/ tAn SP san xuét
Phé lieu (kg)

Binh quan (kg)/ tn SP san xuét
Rac sinh hoat (kg)

Binh quan (kg)/ tAn SP san xuét

] i Bao céo Phat trién bén virng 2017

1.672.909.375,06
1.711,03

1.891.231,00
2.267.892,00
4,25

30.060,00
0,03
22.985,00
0,02
6.372.551,00
6,52
676.407,00
0,69

1.773.605.072,58
1.690,71

2.083.104,00
2.352.567,00
4,23

55.112,00
0,05
31.584,00
0,03
9.201.355,00
8,77
690.211,00
0,66

DONG HANH CUNG CHINH PHU KIEN TAO

1.773.086.164,76
1.548,61

2.117.168,00
2.309.415,20
3,87

47.587,60
0,04
37.042,90
0,03
10.013.018,26
8,75
753.710,00
0,66

Mang chan nubi

Tieuchibdocdo | 2015|2016 2017
Nang lwong
D4u DO (kg) 282.613,00 366.541,00 574.405,00
Binh quan (kg)/ tAn SP t» chan nuéi 6,87 6,63 8,05
bién (kWh) 9.026.739,00 12.748.370,00 20.998.531,00
Binh quan (kWh)/ tAn SP tir chan nubi 235,88 248,03 294,20
Téng tiéu thu nang lwong (MJ) 43.804.066,60 60.563.526,67 100.306.843,00
I;’;‘r? i i) g e e tan S tr 1.144,67 1.178,30 1.405,33
Tai nguyén
Nwéc (m?3)

] R 428.431,00 637.744,00 1.069.543
Nwac thiy cuc (m®)
Binh quan (m?)/ tAn SP tr chan nudi 11,20 12,41 14,98
Mang cung (*ng
Toéng nang lwong st dung phan loai theo tirng nguén:
Dau DO (kg) 2.355.903,78
Binh quan (kg)/ tAn SP tw van chuyén 8,68
Xang (kg) 171.588,41
Binh quan (kg)/ tAn SP tw van chuyén 0,63
Dién (kWh) 1.607.437,00
Binh quan(kWh)/ tAn SP tw van chuyén 5,92
Tbng tiéu thu nang lwong (MJ) 115.081.198,65
Téng tiéu thu nang lwong (MJ)/ tAn SP tw van chuyén 423,90
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Danh gia tinh hinh str dung nang lwgng - tai nguyén nam 2017

Mang san xuét

Vinamilk gat hai dwo’c:chénh gué tich cwc trong viéc thuq hién cé’c muc tiéu nang lwvong-moi trero'ng
nam 2017 tlr nhirng né lwc bén bi va khdng ngirng cai tien hé thong quan ly:

va cong nghé san xuét theo quy mé I&n va theo chiing

Do6i véi Ning lwong tai tao: Hop ly hoa cac day chuyén
loai san pham, san xuat cac 16 Ién, bao én hé théng.

Q Doi vé&i dién: Cai tao hé thdng kho lanh, may nén...

E Doéi véi Dau FO: Hoat dong 6n dinh khong bi mét dién.

b

T4t ca cac chi s6 vé ty 1& sk dung nang lvong
déu c6 chuyén ‘bién tich cwc va ‘hoén thanh vuot
cac muc tiéu de ra, ngoai trtr dau DO.

Dau DO s dung cho 02 ngudn: phan I&n st
dung cho xe bén ché siva twoi nguyén liéu tiv
trang trai vé nha may, phan con lai s dung chay
may phat dién va dw phong cho 16 hoi. Nam
2017 lvong sira twoi nguyén liéu gia tdng dang
ké do d6 nhu cau xe ché sira twoi v& nha may
cling tang nhiéu. Dau DO s dung cho xe bodn
ché sira twoi 1a loai nhién liéu gian tiép trong
hoat ddng san xuat ctia nha may do dé khi dua
va tinh toan trén don vi tn san phadm da lam
tang hé sé nay.

Mang trang trai

Nam 2017, Cong ty dwa vao hoat dong 02 trang
trai mai la trang trai Organic Ba Lat va trang trai
Tay Ninh. Trong dd, trang trai Tay Ninh la trang
trai c6 quy mé Ién véi 8.000 con gap 4 lan cac

] F Bao cao Phat trién bén virng 2017

Déi véi nwée: Thu hoi nudc, hop ly héa hé thdng vé

é sinh MMTB, san xuét 16 16n.

trang trai con lai. Trong nam 2017 trang trai m&i
tién hanh nhap bo, da sb la bo to chwa cho sira
nén san lwong siva con thap, phai dén thang
12 méi bat dau cho sira 6n dinh. Do d6, téng
lwong dau DO, dién, nwéc cao hon ndm 2016,
binh quan nang lwong va nwéc st dung/tan san
phdm ciing cao hon do san lwong sita chwa
twong ng v&i mirc d6 san xuét.

Theo sb liéu tinh toan, néu loai trir trang trai Tay
Ninh la trang trai m&i, xét cung pham vi va quy mé
hoat déng so v&i cung ky nam ngoai, hoat déng
vé mdi tredng-nang lwong & mang trang trai cling
ghi nhan nhiéu thanh qua tich cwc so v&i nadm
2016 vé ty 1& trén tAn san phadm nhw: dau DO tiét
kiém 30%, dién tiét kiém 9%, tbng nang lvong
tiéu thu tiét kiém 7%, nwéc tiét kiem 5,8%.

Nam 2017 mang trang trai cling ghi nhan né lyc
cai thién lwong rac thai nguy hai, phé liéu va rac
sinh hoat cuia tAt ca cac trang trai, binh quan/tan
san pham giam dang ké.

0,0

@

VINAMILK

0.0

VINAMILK

-
)

VINAMILK
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Chung tay (rng pho bién d6i khi hau

Théng ké lwong phat thai CO, tai Vinamilk qua cac nam

Pt thai CO, T ovis|zot6] a0z

Tong phat thai CO, (kg) tir hoat dong san xuét

125.853.235 125.683.301 124.999.056

Binh quan (kg)/tAn SP san xuat 128,72 119,81 109,17
Téng phat thai CO, (kg) tlr hoat dong trang trai 27.984.980 31.756.439  48.747.692
Binh quan (kg)/tdn SP tir chan nudi 731,29 617,84 682,97
Ting et 02 )t oot
Binh quan (kg)/tdn SP tw van chuyén 33,71

Vinamilk chung tay (rng pho bién ddi khi hau toan cdu mét cach toan dién va béng cac chwong trinh
thiét thyc nhét:

San xuéat sach, chan nudi xanh

i dau trong (ng dung khoa hoc va céng nghé, dau tw vao cong nghé xanh, lién tuc ddy manh
sang kién vé tiét kiém nang lwgng, giam phat thai

Duy tri céng ta’g giérr) sat méi trwdng: do dac, quan tréc, phan tich, kiém soat thuweng xuyén, lién
tuc theo dung tan suat quy dinh trong danh gia tac ddéng méi tredng va co bién phap xt ly kip thoi
Cap nhat thuwdng xuyen va phé bién k|p thdi cac van ban va quy pham phap luat vé béo vé moéi

truo’ng Tich cuc kién nghi, d& xuat dén cac co quan chirc nang cac giai phap quan ly méi trwdng
tién tién, hién dai trong linh vic chdn nudi bo siva va san xuét

Han ché st dung cac nguon nhién liéu hoa thach co ty 1& phat thai CO, cao va déy manh s dung
cac dang nang lwgng sach, nang lwong tai tao

Nam 2017, binh quén phat thai CO, & hoat dong san xuét a4 109,17 kg CO o tan san pham, giam
twong dwong 8, 9% SO V@i nam 2016 Két qua nay danh dau buéc tién va ndé Iuc cua Vinamilk trong
bdi canh toan cau chung tay cung &ng phé bién ddi khi hau.

O hoat dong cung (rng ty 1& nay Ia 33,71 kg CO /tan san phdm. Pay s& nam co s& dé Vinamilk tiép
tuc théng ké va dwa ra cac sang kién dé giam thleu phat thai CO, trong hoat déng cung trng.

Déi véi hoat dong & trang trai, do nhirng bién ddng vé mat nang lwong st dung khi d:u’a trang trai
Tay Ninh vao hoat déng, binh quéan lwgng phat thai CO, twong (rng la 682,97 kg CO,/tan san pham,
tang 10,5% so v&i nam 2016.

k P Bao cao Phat trién bén virng 2017

Chwong trinh hanh déng

Tiét kiém it nhat 1% nang
lwgng hang nam theo hwéng
phat trién ctia Vinamilk

Duy tri mét cach cé hiéu

qua hé théng quan ly st

dung nang luvong theo tiéu

chuan ISO 50001 trong hoat

dong quan ly tai cac don vi
2 trwee thudc Vinamilk

Tang cwong Quan ly va
Nang cao nhan thirc vé st
dung ning lwong tiét kiém
va hiéu qua cho toan thé
nhan vién cta Vinamilk

Theo doéi thwdng xuyén tinh hinh st
dung nang lwong tiét kiem va hiéu
qué hang nam tai cac Nha may.
DPanh gia chi sb tiét kiém nang
lweng hang nam tlr cac hoat dong
san xuét, kinh doanh cua cac
Nha may.

Cai thién mé hinh quan ly st dung
nang lwong tiét kiem va hiéu qua
cho tat c& cac Nha may truc thudc
Vinamilk:

o Céac hwéng dan thuec thi.

« Cai tién hé théng tai lieu, hd so
quan ly nang lvgng.

« Thiét lap Cac béo céo theo yéu
cau cla Luat.

Té chire cac 16p tap huén, dao tao
nang cao nang lwc quan ly vé linh
vie st dung nang lwong tiét kiém
va hiéu qua cho lanh dao don vi va
ngwoi quan ly nang lwong.

Trién khai, hwéng dan thwc hién
cac quy dinh cla phap luat lién
quan dén hoat dong st dung néng
lwong tiét kiém va hiéu qua cho tat
ca cac Nha may.

Van dong tham gia cac chwong
trinh hoat dong cong déng vé tiét
kiém nang lwong gan véi bdo vé
moéi trwdng, thwc hién phat trién
kinh té xa hoi bén virng.

Ban Quan ly Nang
lwgng va Moi trudng
(QLNL & MT).

Cac Nha may thuc
hién va bao cao.

Ban QLNL & MT thubc
Khéi SX trién khai hoat
dong cai tién hé théng.
Cac Nha may thuc
hién va trién khai danh
gia.

Cac Nha may trién khai
thwe hién cac chuwong
trinh.

Ban QLNL & MT thu6c
Khoi SX hd tro.
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[STT |Myctieu __ [Noidung ____________|Phancong thychién

Trién khai cac néi dung
kiém toan nang lwong dinh
ky 3 nam/ lan cho cac Nha
may tric thudc Vinamilk
theo quy dinh clia phap luat
hién hanh c6 lién quan dén
st dung nang lwong tiét
kiém va hiéu qua

Trién khai cac giai phap st
dung ning lwong tiét kiém
va hiéu qua trong linh vuc
5 chiéusang

Pau tw, xay dwng cac mod
hinh (r‘ng dung nang lwgng
ma&i va nang lwong tai tao
(biogas, biomass, nang

6 lwgng mat trdi, phong
dién...)

] n Bao cao Phat trién bén virng 2017

Thwc hién kiém toan nang lwong
dinh ky tai cac Nha may.

Xay dung ké hoach thuc hién cac
giadi phap tiét kiem nang lwong
dwoc dé xuat sau kiém toan nang
lwong.

Xay dung ké hoach dau tw cac hé
thong Pin nér]g lwong mat trdi noi
lw&i trong chiéu sang.

Té chirc cac 16p tap huan kién thirc
vé st dung nang lwong tiét kiém va
hiéu qua cho 100% nhan vién cla
cac don vi.

Tiép tuc thwc hién ké hoach mua
hoi bdo hoa (str dung cong nghé 6
hoi tang s6i dét bang nguyén liéu
Biomass), hodc str dung khi CNG
thay thé dan 16 hoi dét dau FO tai
cac Nha may.

Xay dwng ké hoach dau tw cac hé
théng nwéc néng (dung cho ché
bién) st dung nang lwong mat trévi.

Ban QLNL & MT thub6c
Khéi SX trién khai ké
hoach.

Cac Nha may thuc
hién va bao cao.

Ban QLNL & MT thubéc
Khéi SX trién khai ké
hoach.

Cac Nha may thuc
hién cac giai phap.

Ban QLNL & MT thuéc
Khéi SX trién khai ké
hoach.

Cac Nha may thuc
hién cac giai phap.

e

%
({0

‘W

Cac giai phap thwc hién chwong trinh

Giai phap vé tai chinh

« Ngudn ngan sach thuc hién cho cac chwong trinh dwoc trich tir tiét
kiém chi phi trong cac hoat dong s dung ndng lwong tiét kiém va
hiéu qua hang nam (hoach dinh vao chi phi 627 cia Nha may), va tw
ngudn ngan sach trong ké hoach dau tw.

Giai phap vé dau tw, dao tao nang cao ning lwc

o Thuwc hién viéc dau tw cé chon loc trong viéc lya chon cac td chire
tw van thiét ke, thir nghiém, kiém toan nang lwgng, tw van hé thong
quan ly nang lwgng va cac hoat dong tw van khac.

« DAau tw cho viéc dao tao, nang cao ndng lwc quan ly cho can bd quan
ly va ngudi quén ly nang luvgng tai c:éxc don vi str dung nang lwvgng
trong diém vé st dung nang lwong tiét kiém va hiéu qua.

+ Dau tu cho cong tac truyén thong, thong tin, tuyén truyén, gido duc
nang cao nhan thirc ve tiet kiém nang lwong.

» Dau tw xay dwng cac mé hinh (rng dung nang lwgng méi va nang
lwong tai tao (biomass, biogas, nang lwvgng mat trdi,...)

Giai phap rng dung vé khoa hoc céng nghé

 Tim hiéu cac dang ndng lwong maéi, ndng lwong sach, péng lwong tai
tao dé trién khai viéc rng dung vao hoat déng san xuét, kinh doanh.

Giai phap vé hop tac

. Tépg cuwdng hop tac vai cac td chire, don vi trong Ilinh vyc dao tao
nham tang cwong nang lwc cho ddi ngl can bo hoat dong trong linh
vire s dung nang lwong tiét kiém va hiéu qua.

o Két hop céc chuong trinh hé tro ky thuat va chinh sach cua céac td
chirc vé tiét kiém nang lwong dang trién khai tai Viét Nam.

 Trao déi va tiép nhan nhitng thanh twu khoa hoc cong nghé trong
[inh vie lién quan.
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Cam két Dap trng méi quan tam Gan két véi muc tiéu
cua Vinamilk cua Ngwoi tieu dung PTBV cua LHQ

KHACH HANG
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DPap ng dwoc nhu cau va dat dwoc sw hai long cia khach
hang la chia khoa ctia moi thanh cong bén virng, va thanh
cong clia Cong ty cling dwoc do lwdng bang viéc tao ra gia
tri cho chinh khach hang. Chinh vi vay, sé chia va nang cao
cac gia tri mang lai cho khach hang Ia muc tiéu téi thwong ma
Vinamilk luén hwéng toi. ’ ’

LANG NGHE
NHU CAU

DICH VU
KHACH HANG

KHACH HANG

NGHIEN CUU
PHAT TRIEN,
SAN XUAT

PHAN PHOI

| E Bao cao Phat trién bén virng 2017

GAN KET VI SUC KHOE VA NIEM VUI SONG

vvvvvvvv

MO RA XU HUONG

Mtrc tiéu thu sira tai Viét Nam

24

lit/nguoi

23

lit/nguoi

28

lit/ngudi

26

lit/ngwoi

66

Sau hon 40 nam khoéng ngirng nd lwc mang cac san phdm siva dat chat
lwong qubc té dén véi ngudi tiéu dung Viét Nam, Vinamilk da gép phan
dwa Viét Nam tlr mot qudc gia khdng cé théi quen udng siva dé gior day
stra da tré thanh mot san phdm dinh dwéng khdng thé thiéu trong khau
phan &n hang ngay ctia méi gia dinh Viét Nam, gép phan cai thién tm

voc nguoi Viét.” ’ ’

Ong Phan Minh Tién - Giam déc Piéu hanh Marketing
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Lang nghe va thau hiéu nhu ciu khach hang
ludn la viéc Vinamilk chu trong va nghiém tuc
thuwc hién. Biét dwoc diéu khach hang thuc sy
can va trai nghiém hién tai ca ho v&i san pham
clia Cong ty, tr do thiét lap co s& hoach dinh
cac chién lwgc marketing, ban hang va cham
s6¢ khach hang phu hop dé khéng chi dap ing
ma con vuwot qua sy mong doi cia khach hang,
dbng thoi tao nén sw gan két gitra khach hang
véi thwong hiéu.

Vinamilk mong muédn cung cap san phdm chét
lwong tbt nhat, hwong vi thom ngon va mire gia
hop ly cho nguoi tiéu dung & moi Itva tudi, moi
ddi twong nhdm dap (ng tdi da nhu ciu da dang
clia ho. Do d6, viéc thdu hiéu khach hang duoc
Vinamilk dac biét quan tam trong suét vong doi
clia san pham, tir giai doan xay dwng va hinh
thanh y twéng, phat trién san pham dén khi san
phdm dwoc tung ra thi trieorng. O’ méi giai doan,
v&i nhirng nhiém vu va muc tiéu khac nhau sé la
nhirng méi tam khac nhau doi héi cac giai phap
t6i wu nhét:

« Trong qua trinh lén y twéng phat trién san
pham: hiéu khach hang tiém nang cta minh 1
ai, ho can san pham c6 tinh ndng gi, mang lai
lgi ich gi, phuc vu nhu cau gi... tv d6, da dang
héa tinh nang va nang cao chét lwong san
phdm, hwéng dén dap (ng va théda man hon
mong doi, nhu cau va s& thich ctia khach hang.

o Tai giai doan san xuat san pham: hiéu
dwoc niém tin twéng cla khach hang dat vao
mot thwong hiéu la & khia canh nao, ho mong
muén gi tr mét doanh nghiép san xuét hang
dau, diéu gi tao nén uy tin ctia mét thwong
hiéu... tr d6, kiém soat chat ché qua trinh
san xuat, d&t chat lwong la muc tiéu sbng con
va khoéng nglrng nang tdm hé théng quan ly
dén cac chudn muc qudc té véi cac yéu cau
nghiém ngét nhét.

] i Bao céo Phat trién bén virng 2017
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-

Gia tri giao dich:
47.507 ty déng

A
@ (X
e O

Mtrc dé hai long chung:
Noi dia: 97,7 %; Xuat khau: 100%

o O giai doan tung san pham ra thj trwong:
hiéu théng diép nao dwoc truyén tai sé duoc
tiép nhan nhiéu nhat b&i khach hang, thwong
hiéu sé& dwoc nhan biét va nhac nhé nhw
thé ndo... tir do, trién khai nhirng chién luvoc
tung san pham hiéu qua, nang cao hinh anh
thwong hiéu.

« Va giai doan dén nhan phan héi ctia khach
hang sau mot thoi gian san phdm duoc tiéu
thu réng rai trén thj trwdng, tr do, dwa ra cac
cai tién phu hop, hodc ghi nhan dwoc thé
manh ctia san pham, dé tiép tuc cai thién va
dinh huwéng san phadm mai, phat trién cac san
phadm mai.

Phan khuc
khach hang

va xac dinh nhém

déi twong tiém nang

Hiéu nguoi
tiéu dung

Nhu céu, mong doi,
nhu cau chwa dwoc
ap dung

Théi quen str dung
nganh hang

Thoi quen str dung
truyén théng

Tam tw thai do séng,
10i song,...

Cai thién phat trién

va giup dinh gia
cac giai phap, san
pham, dich vu méi

Phat trién
san pham

Lén y twdng san
pham

Panh gié, chon locy
twéng tiem nang
Thiét ké san phadm
mau

Danh gia san pham
mau/ chinh sra

Thiét ké bao bi

Két néi
v&i ngwdi dung

qua cac hoat dong,
marketing hiéu qua

Do lwdng
Marketing quan ly
hiéu qua

Thiét ké quang cao

Chién dich tung/
quang cao san pham

DBanh gia hiéu qua

chién dich truyén
théng

Kénh va ndi dung
quang cao

Tai Vinamilk, nhu cau khach hang dwoc tiép nhan bang nhiéu phwong thirc khac nhau, dwa trén:

Cac bao cao phan tich chung vé xu huéng cua thj trudng, tr cac Nha cung cép thong tin, do
lwong dir liéu chat lwgng va dang tin cay hang dau trén thé gidi, nhw Nielsen;

Phan tich s& thich, thi hiéu cta cac nhém tudi ho&c nhom déi twong muc tiéu dwa trén cac khao
sat thuc té. Viéc phan tich nay dwoc Vinamilk phdi hop thwe hién véi cac té chire nghién civu thi
tridng va do lwong ban 1é chuyén nghiép, nhw: FFL, Intage, Windows.. .;

Phan tich két qua cdm quan dién rong trén cac nhém khach hang muc tiéu dé tim hiéu mc do

yéu thich déi v&i san pham sap tung/tai tung;

Xu hwéng quan tam chinh ctia khach hang vé san pham sia, va cac san pham dinh dwéng lién
quan thu thap qua cac fanpage, dién dan, hdi ngwi tiéu dung...;

Cac khiéu nai va két qua do lwdng sw thda man khach hang.
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NGHIEN CU’U, PHAT TRIEN VA SAN XUAT SAN PHAM CHAT LUONG

Trong hon 40 n&m phat trién, Vinamilk luén tién phong phat trién cac san phdm méi dan dau xu
hwéng vé dinh dwdng va strc khde theo cac chudn muc cao nhét clia thé gi¢i. Danh muc san pham
hién tai cGia Vinamilk c6 hon 250 s&n pham thudc cac nhém nganh hang chinh nhw: sira nwéc, siva
chua, sra bdt va bét dinh duwdng, siva dac cé dwong, kem, phd mai, sltba dau nanh, nwéc trai cay va

nwéc gidi khat dap ing nhu ciu da dang cdia nhiéu dbi twong.

Nhu ciu tiéu biéu Nhan hang va san phim dic trung

Tré nhd trong giai doan
phét trién

Tré c¢6 nhu cau dinh
duéng dac biét (thap coi,
thiéu canxi, tdng cudng
mién dich, tiéu hoa...)

Ngw&i binh thwdng

Ba me mang thai va cho
con bu

Nguoi cao tudi hodc co
nhu cau dinh dwéng dac
biét

Phat trién tri ndo, bd sung
cac nguon dinh dwéng dac
biét

Tang can, tang dé khang,
béo vé sirc khoe, tang chieu
cao

Bao vé strc khde va hé xwong
khép, dep dang, dep da, tang
cuwdng hé tiéu hoa, san phdm
sach, hiru co, bd sung vitamin
va khoang chét...

Tang cuwdng dwdng chét,
tang strc dé khang, bao vé
tot strc khde cho ba me va
tré nhé

San pham chuyén dung cho
ngwdi tiéu duwong, loang
xwong, bd sung/thay thé
blra an hang ngay...

Dielac Alpha, Optimum Gold

Dielac Pedia, Dielac Alpha , Alpha Gold,
Ridielac, VNM CanxiPro, Dielac Grow
Plus, Alpha Gold

Grow Plus, Pedia

Sira dac c6 dwong Ong Tho, phd mai,
Sira twoi thanh trung/tiét trung, Stra hiru
co, Kem Vinamilk, Stra chua Vinamilk,
Sira dau nanh, Nwéc ép rau qua, Tra
Atiso, stra chua men séng Probi

Dielac Optimum Mama, Dielac Mama

Sure Prevent, Canxi Pro, Diecerna

Bén canh cac san pham hién hiru, Vinamilk
khéng ngirng nghién ctru va tung ra cac
san phdm méi, véi muc tiéu da dang héa
san phdm nhung van dam bao tinh sang
tao va chét lvong.

k P Bao cao Phat trién bén virng 2017

Trong ndm 2017, Vinamilk da cho ra d&i 40 san pham méi va cai tién, trong dé ndi bat la cac san pham:

« Sira twoi 100%, gdbm: Sira twoi va sira chua Organic - 100% hiru co theo tiéu chuan chau Au;
Sira twoi 100% thanh trung - Mén qua “ba Khéng” tir thién nhién; Sira twoi 100% tiét trung nhap
khau tir New Zealand

« Sira tiét trtung b sung vi chat, gdm: ADM Gold danh cho tré em; Flex danh cho nguwi Ién; Fino
“Dinh dw&ng hang ngay”

o Sira bot cho ba me va tré em: Optimum Gold; Optimum Comfort; Optimum Mama Gold

e Bo6t dinh dwdng danh cho tré em: Ridielac bd sung nhiéu huwong vi Man, ngot, da dang héa cac
Iwa chon cho bé

o DPudng tinh luyén cao cap Vietsugar theo Céng nghé chau Au va Hoa Ky...
Dinh duéng dé séng tét

Khi nhu cau vé thwc phdm da dwoc dap (rng day dd, nhu cau vé dinh duwéng sé tré thanh méi quan
tam 1&n hon dbi véi nguei tiéu dung. Tai Hoi nghi Dinh dwéng, Thuc phdm 2017 duwoc td chirc tai
Chicago (M), hon 13.000 chuyén gia dinh dwéng da dwa ra 07 xu hwéng dinh duwéng hang dau
trong ndm 2018, moét trong s6 do 1a Xu huéng st dung cac Nguyén vat liéu gidm bot, gidm dwdng,
gidm béo... thay thé cho cac nguyén vat liéu trudc nay.

Dé dap rng nhu cau dinh duwéng ngay cang cao ctia ngudi tiéu dung trong nwéc cling nhw quéc té,
Vinamilk khéng ngtrng nd Iwc cai thién va phat trién san phdm, dem dén cho nguoi tiéu dung nhivng
san pham chét lwong va cé loi cho strc khde nhét.

Khéng chi bb sung céac vi chat dinh duwéng co lgi cho strc khde, ting cuéng strc dé khang, Vinamilk
con hwdng téi viec gidam bét chat dwdng, chat béo trong nguyén vat liéu va thanh phan san pham..
Théng ké trong nam 2017 cho thy ty 1& gidm dwéng gidm béo theo tirng nhém san pham ban ra
cta Vinamilk nhw sau:

o z % trén téng san lwong ban ra
Nhém san pham = = — .
Giam dwoéong Giam béo

Nwoc gidi khat 5% -
Nwd&c trai cay 60% -
SCA 8% 1%
SCU men séng 5% 100%
SCU tiét trung - 100%
Sira bot 27% 10%
Stra dau nanh 3% -
Sira thanh trung 57% -
Sira tiét tring 90% 20%
Sira twoi tiét trung 99% 0,5%

Kem, phé mai, nwéc déng chai va sivra dac 0,1% -

fﬂ www.vinamilk.com.vn q 1
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Minh bach Théng tin - niém tin bén virng

TAt ca cac san pham cla Vinamilk déu ddm bao tinh minh trong cong b théng tin, d&c biét 1a théng
tin ghi nhan vai nhiéu tang kiém soat. Trwdc khi cong bé, tat ca cac thong tin vé san pham déu dwoc
soat xét chuyén nganh tir B6 phan Nghién ciru Phat trién va soat xét tuan tha phap ly tir Ban Phap
ly (thuéc Phong Kiém soat Noi bo va Quan Iy Rui ro).

Bén canh viéc Qém b&o tinh minh bach,Vinamilk déng thoi dérr] bao tinh day du, kip thdi va hiéu luc
cua thong tin vé san pham, dam bao thong tin duoc chuyén dén dung va du cac bén lién quan mét
cach nhat quan, dong bd trén tat ca cac kénh lién quan théng tin phu hop.

Trong n&m 2017, Vinamilk khéng cé vi pham vé céng bd nhan hiéu, théng tin san pham.

Thong tin Ghi nhan theo quy dinh cla luat Viét Nam.

Théng tin s&n phadm dwoc cong b theo yéu cau clia Phap

mgl]/w . luat Viét Nam.

Nhan san phdm dwoc kiém soat théng tin theo quy trinh
thiét ké bao bi v&i sy tham gia ctia cac bd phan marketing,
nghién ctru phat trién va phap ly d& dam bao thong tin ludn
trung thwe, chinh xac va minh bach.

Quy trinh théng béo théng tin vé sén pham

Théng
béo bang
van ban

Khéng déng y

Chuén bj
théng bao

Trién khai
thdng bao

Bat dau S

Phé duyét

Théng bao
béng web

A A A A A
KNCPT,KMKT, GPBH | KMKT KKD, KMKT Web: Bp
. Phong/Ban | Truyén théng
c6 lién quan Van ban: K.KD

] i Bao céo Phat trién bén virng 2017

Tang cwéng nghién ciu va phat trién san pham
Ki két hop tac Chris Hansen

La cong ty sira sb 1 Viét Nam va 1a 01 trong 50
cong ty sira I&n nhét thé gi6i xét vé doanh thu,
Vinamilk luén tién phong rng dung cac thanh
twu vé khoa hoc dinh duéng nham mang lai
nhi*ng sé&n pham si*a chat lwong quéc té, nang
cao swc khée cong dong. Ngay 21/09/2017,
Vinamilk va Tap doan Chris Hansen da ky két

Hop tac chién lwoc “Tién phong (rng dung
cac chung Probiotic tién tién nhat vao cac
san phém sira Vinamilk” tai Pan Mach. Viéc
ky két hop tac chién lvoc véi Chris Hansen 1a
hoat déng thiét thuc gitp tang cwéong strc khoe
hé tiéu hoa, hap thu tét va tang sirc dé khang
cho hang triéu tré em va gia dinh Viét Nam.

ﬂ www.vinamilk.com.vn a \



66

Trong 40 ndm qua, chat lwong san pham ludn 1a kim chi nam cho moi
hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty. Khéng chi luén tuan thi nghiém ngat
cac quy dinh vé an toan vé sinh thuc pham, Vinamilk luén hwéng dén
nhirng san pham chét lwong qudc té, theo cac chuan muc cao nhat cia
thé gidi, dién hinh I dong sé&n phdm sira twoi Organic chudn chau Au

GAN KET VI SUC KHOE VA NIEM VUI SONG

ma Vinamilk vira cho ra d&i vao dau ndm nay.

29

Ong Nguyén Quéc Khanh - Giéam dbc Biéu hanh Nghién ctru va
Phét trién Sén phdm cia Vinamilk

Hé théng kiém soat san xuat chuan quéc té

uuuuuuuu

E)(fa tao mot san phdm an toan can co sw kiém soat chat ché tuv dau vao dé,n dau ra, v&i hé théng
kiém soat c6 bé day hon 40 nam, Vinamilk van hanh hé thong theo nguyén tac PDCA, dam bao tinh
hiéu Iywc va khéng ngirng nang cao hiéu qua cta qua trinh Hoach dinh-Thuwc hién-Kiém tra-cai tién.

|__Hoachdinh | Thychién | Kiémtra | Caitién | | Hoachdinh | Thychiéen | Kiémtra | __ Céitién |

Hé thong quan ly
chat lwgng theo ISO
9001:2008

Heé thdng kiém soat
an toan vé sinh

thwec pham theo tiéu
chuan FSSC 22000

Hé théng quan ly
theo Global GAP

k P Bao cao Phat trién bén virng 2017

Dat ra cac muc tiéu va dé
ra cac chwong trinh hanh
dong dé dat muc tiéu vé
chét lwgng san pham

Tham dinh, tham tra dinh
ky hé thdng kiém soat

Dam bado chat lwong
nguon nguyén liéu dau
vao:

¢ Mua hang tlr cac nha
cung cap dwoc phé
duyét sau qua trinh
danh gia, sang loc,
theo dbéi qua trinh
cung ng

e Quan ly chat lwong
stra twoi nguyén Iié7u
theo tiéu chuan qudc
té

Panh gi’a’n noi p@ dinh
ky it nhat 01 lan/nam
toan bd cac qua trinh

Danh gia bén ngoai
dinh ky hang nam

Thgnh tra dinh ky, dot
xuat clla cac co quan
chirc nang

Xem xét cla lanh dao
hang nam

Pua ra cac sang kién
cai tién lién tuc hé
thédng kiém soat theo
huwéng tinh gon

Thwe hién cac hanh
dong khéc phuc khi
phat sinh khéng phu
hop

Hé théng quéan ly
hiru co theo tiéu
chuéan chau Au

chh hop yéu )
cau cla hé thong
FSMA-FDA

Thiét ké hé théng
theo chuan quéc té
tich hop cac chuan
ky thuat qudc gia

Quan ly rdi ro theo
thwe hanh cua ISO
31000

Kiém soét rdi ro va giam
sat lién tuc hé thdng kiém
soat theo cac tiéu chuan
da hoach dinh

Dau tv co s& ha tang, tw
déng hoa dé tranh sai 16i

100% nhan sv duwgc dao
tao va du nang lyc

Phoi hop voi cac chuyén
gi’a dau ngénh lien tuc cai
tien hé thong san xuat

Hé théng truy vét (ng
dung cdng nghé ERP,
thwe hién thu héi gia dinh
hang nam dé dam bao
trng pho kip théi cac tinh
hubng khan cap

Tw danh gia kiém soat
theo cac chuong trinh
kiém soat rdi ro

Kiém toan ndi bod

Danh gia tuan tha cac
don vi béi cap cong ty

Gia nhap Hiép hoi sira,
hiép hdi chan nudi bo
sira, tham dw cac hoi
nghi quéc té& vé dinh
dwdng, cdng nghé
trong san xuét thuc
phdm... tim kiém cac
co hoi cai tién
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BANG TIEU CHi LIEN QUAN TRACH NHIEM VOI SAN PHAM TRONG
NAM 2017

T T N

Sé nha may dwoc chirng nhan 1ISO 9001:2008, FSSC 22000:2011 13/13
S6 nha may c6 phong thi nghiém dwoc chirng nhan theo tiéu chuén 1313
ISO 17025
Sé nha may chirng nhan déng ky véi FDA ctia My 6/13
S6 nha may dat chirng nhan san xuéat dap rng phwong thirc san

P 2 ~ A z . A A 2/13
xuat san pham sira theo tiéu chuan Organic chau Au
S6 vu vi pham vé an toan vé sinh thwc phdm 0
S6 vu phai thu hdi sdn phdm do khéng dam bao chét lvong 0

Téng sb sw cb khong tuan th cac quy dinh va cac chuan muc (tw
nguyén tham gia) lién quan den s tac dong ve strc khde va an toan 0
ctia san pham va dich vu trong suét vong doi

Téng sb sw cb khong tuan tha cac quy dinh va quy téc tw nguyén
lién quan dén théng tin san pham va dich vu va viéc ghi nhan

Ban san pham bi cAm va dang tranh chap 0

T6ng sb vu khong tuan tha cac quy dinh va bg luat tw nguyén vé
truyén thong tiép ’thi, bao gom hoat ddng quang cao, khuyén mai va 0
tai tro theo loai két qua

Tong s khiéu nai co chirng ¢ v& hanh vi vi pham quyén riéng tw
cla khach hang va viéc mat di¥ liéu khach hang

Gié tri bang tién cta cac khoan tién phat dang ké cho viéc khong
tuan thad luat phap va cac quy dinh vé viéc cung cap va str dung san 0
pham va dich vu

] a Bao cao Phat trién bén virng 2017
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o

TIEP THI VA PHAN PHOI DPEN NGU Ol TIEU DUNG

Vé&i muc tiéu dwa hinh anh Vinamilk dén gan
hon véi ngwdi tiéu dung, tang sw nhan biét va do
yéu thich nhan hiéu, Vinamilk tiép tuc ddy manh
quang ba san pham trén cac phuwong tién truyén
thdng. Cac phim, hinh anh quang cao cua san
pham Vinamilk thwong cé hinh anh séng dong,

giai diéu vui twoi, va théng diép doc dao, dé
nhé, thu hat nguwdi xem, dac biét 1a dbi twong tré
em. Theo thdng ké& cGa Bo phan Truyén théng
va tiép thi, lwong truy cap va tim kiém lién quan
dén Vinamilk va cac san pham cla Céng ty ngay
cang gia tang, va dat ky luc mé&i trong nam 2017.

triéu lvot xem
44 2 465.000 ngwdi theo doi

VNM babycare: 383k fans/2,4 triéu lwot twong tac
Bi Quyét Ngon Khoe: 578k fans/1,1 triéu lwgt twong tac

\WEBSITE 8 triéu lwot truy cap

3 y 7 triéu lwot truy cap t&i website cac nganh hang

2 ; 5 triéu lwot truy cap

MV Vo nguoi ta cta Dielac Alpha dat gidi quan quén trén bang xép hang Youtube Khu vic chu A

Thai Binh Dwong ndm 2017 véi hon 100 triéu lwgt xem.
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Trong nwéc

Hé théng phan phéi
rong khép

Hé thdng phan phéi ctia Vinamilk tiép tuc duoc
dau tw va mé rong, dén nam 2017, Vinamilk
da co:

e 202 nha phan phéi tai khap céac tinh thanh
trén ca nwéc. D& dam bao san phadm Vinamilk
dwoc phan phdi dén tay ngwoi tiéu dung lwu
gitv dwoc chat lwong hoan hdo, mdi nha
phan phéi cta Vinamilk déu dwoc danh gia
ky lwdng va giam sat chat ché, ddm bao dap
(ng cac tiéu chuan ctia Cong ty vé: diéu kién
phap ly, kha nang xung dét lgi ich; tai chinh;
phwong tién van tai; mat bang, kho bai, diéu
kién Iwu kho, bao quan va van chuyén hang
hoa.

* 418 clra hang gi6i thiéu va ban san pham
Gi4c mo Sira Viét trai khap Viét Nam. Khach

] a Bao cao Phat trién bén virng 2017
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)

? quéc gia va vung lanh thd
" tiéu thy s&n pham Vinamilk

hang luén c6 thé tim dia chi ctra hang gan
nhat trén website clia Cong ty https://giacmo-
suaviet.com.vn/pages/he-thong-cua-hang

250.651 diém &, 2.233 siéu thj, 1.017 clra
hang tién lgi va 202 nha phan phdi trén khap
céc tinh thanh, ké ca viing néng thén va viing
xa XxOi.

« Dac biét, website thwong mai dién t& Giac

mo Sira Viét Vinamilk eShop https://giacmo-
suaviet.com.vn/, bat ddu van hanh tlr nam
2016, dén nay da hoat dong én dinh va hiéu
qua. T4t ca cac san phadm cda Vinamilk déu
c6 thé dé& dang dat qua website, v&i nhiéu
chwong trinh khuyén mai h4p dan. San pham
dwoc nhan vién giao tan tay trong vong 08
gi® lam viéc, lwu gilr toan ven dé twoi ngon,
hwong vi va chat lwong ctia s&n pham.

DICH VU KHACH HANG

Nang cao nang lwc ban hang va chat lwong tw van cho khach hang

Dé nang cao nang luc ban hang va chét lwgng tw van cho khach hang, ndm 2017 Vinamilk tiép tuc
trién khai cac khéa dao tao, nang cao k§ ndng cho nhan vién ban hang. Nhan vién dwoc dao tao bai
ban, kiém tra va giam sat trong va sau khéa hoc, d@m bao van dung kién thirc va ky ning dé dem lai
dich vu tw van va phuc vu khach hang mét cach chuyén nghiép va hiéu qua.

D6i twong hoc vién S6 S6 lwong hoc vién
ng he I&p hoc tham gia 2017

Ky nang ban hang Nhén vién ban hang 37 2.649
Ky ndng giao tiép, phuc vu khach hang PG Siéu thi 6 618
Ky nang cham séc, phuc vu khach hang  Nhan vién Ctra hang 10 632
Téng 53 3.899

Tiép nhan théng tin va y kién khach hang

Vinamilk cling mé réng céac kénh tiép nhan théng tin va y kién cta khach hang, nham tao diéu kién
toi da dé nguwoi tiéu dung bay td nhu cau, tlr dé dwa ra dinh hwdng phat trién san pham va dich vu
phu hop.

Hotline cham séc khach hang: 1900 636 979

o Email: vinamilk@vinamilk.com.vn

Goc khach hang ngay trén website Vinamilk: hitps://www.vinamilk.com.vn/vi/goc-khach-hang

Tw yén trwc tuyén trén cac fanpage cta Vinamilk: Vinamilk - Ct‘mg con khén I&n, Vinamilk - Bi
quyét ngon khée tir thién nhién, Vinamilk Baby Care, Vinamilk - Giac mo Stra Viét

Céc khiéu nai phat sinh dwoc tiép nhan qua cac kénh cham séc khach hang, va dwoc Phong Dich
vu khach hang (DVKH) clia Vinamilk tiép nhan va xtr ly 24/24.

Hanh trinh Khach hang

Khach hang
dG‘c')iddién dén cong ty Eh_a’nlqh hang
Hanh  Nhanbiétvé  Tim hiéu thong tin vé san phdm | Muasan pham: Y? TR, al long voi
: AT 1T e 3 caAn nha At di éu cau ho trg dich vu
dong  san pham moi va can nhac quyet dinh « Khiéu nai vé san vatiéptuc
pham néu cé mua san pham
) Mol ~
Bo phén Market il ' DVKH
lién quan .I. arketing .l.doanh & “I
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HE THONG CALL CENTER

@ Két thuc xt ly, N
. [ ghi nhan lich str %
/ @D phiéu

Ghi nhan Phong ban phu Lap k& hoach

thong tin trach thwe hién cai thién
khach hang Xt Iy :

Ty ddng chuyén
O dén phong ban

phu trach
D

Tra I&i khach
hang theo kich
ban goi y

Hé théng nhdm muc dich nang cao hiéu suét va chat lwong tw van, véi cac tinh ndng ndi bat:

Dinh’tuyén cudc goi théng minh
o Tiép nhan cung luc 30 cudc goi o .
e Cho phép khach hang dé lai |61 nhan néu cac Giao dich vién déu ban

Hé théng tw dong phan ’bé cudc goi )
o Hé théng tw dong nhac nhé: cac cudc goi nh& clia khach hang, cac cudc hen dén ngay giai
quyét
o Bo lvong khéi lwong cong viéc ) , '
« He thdng phan loai va chuyén cac cudc goi dén tirng kénh, théng ké va do luvong sé lvong

cudc goj cla tirng Giao dich vién theo tirng kénh riéng biét. Tlr d6 dwa ra gidi phap cai thién
hiéu suat chinh xac cho tirng Kénh

Ao A oo A

n ) Tuvan Sira

~ p———
-

——
- o
- - ~
- -
- -

Context Store

| $ Bao cao Phat trién bén virng 2017

Do lwong mirc do hai long cua khach hang

uuuuuuuu

Vi phwong cham “Lay khach hang lam trung tam”, Vinamilk luén chu trong 1&ng nghe cac y kién ctia
khach hang. Déi véi ngudi tiéu dung nhé 18, Cong ty tiép nhan y kién théng qua cac kénh cham séc
khach hang, hodc tiép nhan théng tin va y kién théng qua cac kénh truyén théng. Déi véi cac nhém
khach hang 16n, dinh ky, Vinamilk t6 chirc khdo sat trwc tiép dwa trén céc tiéu chi:

« Chét lwong dich vu giao hang (dung, da, kip thei)

e Thai d6 cham s6c khach hang cta nhan vién ban hang

« Ty |& khach hang hai ldng vé xt ly khiéu nai, thu d&i sdn pham hdng

Noi dia Xuéat khau
N
( )
Didm ban & Doanh thu trén
Déi twong khao sat 500.000 USD
J
] Hang nam | )
\ Tan suét khao sat )
:
—> Phdéng van qua dién thoai . .
‘ hosic Khach hang thire hién fﬁwrllﬂ n e
danh gia trén website khao Iep khach hang
Cach thire thwe hién 40 @it Vireril j
f )
Giao hang (dung,
da va kip thoi)
0
‘ _> Thai d6 cham séc 100 /0
KH clia nhan vién danh gia hai long
Két qua khao sat Ty 1& KH hai long
vé thu ddi san
L pham héng )
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Cam két DPap (r’ng méi quan tam Gan két véi muc tiéu
cua Vinamilk ctia C6 dong va Nha dau tw PTBV cua LHQ
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Théng ké danh sach cé déng

6 6 (Theo danh sach cb déng chét ngay 29/12/2017)
Voi Vinamilk, viéc dem lai gia tri thang dw bén virng cho c6 | Sblwongcdphiéu | TyIéséhiu(%) |
déng va nha du tw 1a muc tiéu quan trong hang dau ma Céng Cé dong Ion (>= 5%) 946.795.355 65,23%
ty luén hwdng téi. Sau 11 ndm niém yét, trdi qua bao thang » Trong nuéc 522.553.196 36,00%
trdm cua thj trwong chirng khoan Viét, Vinamilk 1a mét trong » Nude ngoa 424.242.159 29,23%
nhttng cb phiéu hiém hoi khdng 1am nha dau tw that vong, du C RIS - 2303 0.01%
trong bét ky thoi diém nao. ’ ’ Co dong kh’ac (<5%) 504.483.165 34,76%
e Trong nuwéc 60.867.135 4,19%
« Nuwdc ngoai 443.616.030 30,56%
o TONG CONG 1.451.453.429 100,00%
Thong tin c6 phan tai ngay 29/12/2017 Trong dé
e Trong nwéc 583.595.240 40,21%
i e « Nuéc ngoai 867.858.189 59,79%
So lwong co phieu da phat hanh va niém yet
‘ 1.451.453.429 cP Panbisactiicaldenalion
(Theo danh sach cé déng chét ngay 29/12/2017)
hoding g trong nim 2017 T SS luong o phidu | Ty 16 56 hivu (%) |
L scic 522.553.196 36,00%
121.762-208.600 dong/c5 phicu. F&N Dairy Investments Pte, Ltd* 293.463.148 16,50%
F&N Bev Manufacturing Pte, Ltd* 39.189.150 2,70%
Platinum Victory Pte, Ltd 145.589.8611 10,03%

Bien dong gia giao dich qua mot nam Ghi cha: ) F&N Bev Manufacturing Pte, Ltd. la céng ty con 100% thuéc quyén sé hitu cia F&N

+71,32% Dairy Investment Pte, Ltd.

| LL T
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302.773 ty déng

CP thudc danh muc co s& ciia FTSE Vietnam ETF
vaV.N.M ETF
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DPau tw vao Vinamilk 1 diu tw vao doanh nghiép c6 vén hoéa
|&n nhat thi trwong, nén tang bén virng, thwong hiéu manh
qudc gia, sdn phdm chét lwong qubc té, tiém nang tang trwéng
I&n va thi trwong khdng ngirng dwg'c mé rong. ’ ’

KHOAN PAU TU BEN VNG ;’j
Kha nang sinh 1&i

Tai ngay 29/12/2017, Vinamilk tiép tuc 1& doanh nghiép cé vén
héa I&n nhéat thi trwdrng chirng khodan Viét Nam, véi gia tri 302.773
ty ddng, twong dwong 13,58 ty USD.

V6i vai tro la thwong hiéu qudc gia, va la mét trong nhikng tru cot .

chinh clia thi trwong chirng khoan Viét Nam, Vinamilk thwong Co tre 2017
xuyén dwoc danh gia la cb phiéu dau tw ting trwdng bén virng va 7.982 ty déng
cé mirc sinh lgi cao nhét.

Lich st chia cb tlrc qua cac nam
100%
90%
80%

70%
60%

60% 55%
0,
e 46%
o 40% 40%
(]
30%
20%
10% W Tién
0% B csphicu
20
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Cé phiéu thuéc danh muc VN
Sustainability Index - VNSI

V&itbng diém danh gia dat 91%
theo bo chi sé VNSI, Vinamilk
la mét trong nhirng cb phiéu uy
tin nhat trén thj truong vé khia
canh phat trién bén virng.

Ra mat vao thang 07/2017 v&i
danh muc cb phiéu xem xét
gdm céc thanh phan thudc chi
s6 VN 100, chi sb phat trién
bén vitng - VN Sustainability
Index - VNSI - do HOSE phéi
hop voi Co quan hop tac Buc
(G1Z) va Uy ban Chng khoan
Nha nwéc tién hanh nghién
ctu, nhdm cung cip mot cong
cu tham chiéu vé phat trién bén
virng trén thi trwdng ching
khoan cho cac nha dau tv va
doanh nghiép.

e 1
|
m:

Pat 91% theo bo chi s6 VNSI,
Vinamilk la mét trong nhirng
c6 phiéu uy tin nhat trén thi
trong.

Bién dong gia cda Vinamilk ("VNM”) so v&i VN-Index.
(Gia déng ctra diéu chinh tir 03/01/2017 dén (29/12/2017)

Tang treéng so voi
dau nam (lan)

180 s \/N-INDEX

20T T T T T T T
Th-1 Th-2 Th-3 Th-4 Th-5 Th-6 Th-7 Th-8 Th-9 Th-10 Th-11 Th-12

Céc tiéu chi danh gia chi s phat trién bén virng dwoc nghién ciru
va xay dung dua trén B nguyén tic quan tri cong ty ciia OECD,
Bo tiéu chudn GRI Standards; quy dinh hién hanh vé coéng bd
thdng tin va quan tri cong ty; cac y kién tham van tlr cac chuyén
gia, thanh vién thi trwdng, cac td chivc tai chinh uy tin.

Viéc tinh toan diém phat trién bén virng theo bang cau hoi phat
trien bén virng tap trung & 3 khia canh cta 1 cong ty do6 la moi
trwong, xa hoi va quan tri, cu thé:

o V& méi trwdng va xa hoi: gom cac yéu té nhw chinh sach, cam
két ctia cong ty; cach thirc quan ly cung céc chi tiéu do lwong
(nguyén vat liéu, nha cung cap, phat thai, mrc do tuan thi phap
luat...) hay méi quan hé v&inhan vién, quan hé véi khach hang. ..

« V& khia canh quan tri cong ty gdm céc yéu t6 la quyén cb dong;
ddi xtr binh dang v&i ¢ dong; trach nhiém véi cac bén lién
quan; coéng bd thong tin minh bach, vai tro va trach nhiém ctia
Ho6i dong Quan tri.

Cong ty co diém phat trién bén virng I6n nhat s& duo'c xem xét vao
ro va xép theo tht ty tlr cao xudng thap.

/]
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NEN TANG BEN VI’NG, TANG TOC DAN DAU

2017 1a m6t ndm day thir thach khi bdi canh thi
trwong trong va ngoai nwédc ¢ nhiéu bién dong:
Sw canh tranh ngay cang gay gat gia nguyén
vat liéu tang cao, xuat kh&u giam sut do bj tac
déng bai tinh hinh bat &n chinh tri & Trung Dong
va Thé giéi... Tuy nhién, nh& sw nd lwc khéng
ngirng ctia Ban Lanh dao va toan thé nhan vién,
Vinamilk khéng chi gitr virng vi thé, ma con ngay
cang mé rong thi phan, gia tdng doanh thu. Két
thac nam 2017, Vinamilk tiép tuc gia ting 2%
thi phan toan nganh sira tai Viét Nam, |én mac
58% cao nhét tir trwdc dén nay, dat doanh sbé ky
luc 51.135 ty ddng, ciing cb vi thé chién lwoc voi
lgi nhuan cao va tang trudng bén virng.

Khéng chi 1ai I&n, vuot xa ké hoach, Vinamilk
con thwong xuyén gép mat trong top nhirng
doanh nghiép lai ngan ty hang nam. LNST nam
2017 cda Vinamilk dat 10.278 ty déng, tang
trwdng 10% so v&i nam 2016. Doanh thu dat
51.135 ty déng, tang 9% so v&i cung ky, trong
do riéng doanh thu hang noi dia dat 43.572 ty
déng, tang 14% so v&i cung ky.

Khong chi dirng lai & d6, trong chién lwoc va
muc tiéu 05 nam dén 2021, Vinamilk dinh hwéng
tiép tuc duy tri vi tri s6 1 tai thi trwéng Viét Nam
va tién téi muc tiéu tré thanh 01 trong Top 30
cong ty sira I&n nhat thé gidi vé doanh thu.

- HHHH“

VVVVV

KHANG DINH UY TiN THUONG HIEU

Thwong hiéu manh quéc gia

Trong nhiéu nam lién, Vinamilk dwgc vinh danh
la thwong hiéu manh quéc gia, dwoc danh gia la
mot trong nhirng don vi c6 tiém lwc nhat vé quan
tri doanh nghiép, chat lwgng san phadm, nhan sw
cling nhw strc manh vé thwong hiéu.

Hang Viét Nam chéat lweng cao

Vinamilk 1& mét trong nhirng doanh nghiép hiém

hoi dwgc ngudi tiéu dung binh chon dat chirng

nhan Hang Viét Nam chét lwong cao subt 21

nam lién. Nhivng bi quyét dé Vinamillk dat dwoc

diéu do la:

« Khong ngirng nang cao chéat lwong san
phdm, dap &ng dwoc nhu cau dinh duéng
ngay cang cao va khat khe cta khach hang.

« Lién tuc cap nhat, cai tién mau ma.

« DPadang héa san phdm, thwérng xuyén duara
thi trwp’ng cac san pham méi, dap &ng dwoc
nhu cau ctia moi Itra tudi, moi sé thich.

Ngoai ra, trong ndm 2017, Vinamilk tiép tuc vinh
dw dworc trao tang cac giai thudng:

o La cong ty duy nhét trong nganh hang tiéu
dung nhanh néi chung va nganh sira néi riéng
c6 mat trong danh sach Global 2.000 - 2.000
cbng ty niém yét Ién nhat toan cau.

o Dai dién duy nhat cta Viét Nam yéo top 10
doanh nghiép xuét s&c nhat chau A.

« Vinamilk 1a céng ty uy tin nhat nganh thuc
pham tai Viét Nam va Ping dau Bang xép
hang Top 10 Doanh nghiép niém yét uy tin
nam 2017.

e 06 nam Iién’ lot top “50 cong ty kinh doanh
hiéu qua nhat Viét Nam”.

o 03 nam lién tiép la thwong hiéu sb 1 Viét Nam
(theo danh gia cia Kantar Worldpanel).

Téng doanh thu 27102 31.586 35.187 40.223 46.965 51.135 13,5%
Loi nhuan trwdc thué 6.930 8.010 7.613 9.367 11.238 12229 12,0%
Loi nhuan sau thué 5819 6.534 6.068 7.770 9.364 10.278 12,0%

Loi nhuan phan bd cho cha

L g 5819 6.534 6.069 7.773 9.350 10.296 12,1%
s& hiru cia Cong ty

L&i co' ban trén 6o phieu 6.981 6533 4556 4.864 5831 6355

(don vi: VND)

Téng tai san 19.698 22875 25.770 27.478 29379 34.667 12,0%
Vén chl sé hiru 15.493 17.545 19.800 20.924 22406 23.873  9,0%
Vén cb phan 8.340 8.340 10.006 12.007 14.515 14515 11,7%
Tong no phai tra 4205 5307 5970 6.554 6973 10.794 20,8%
Vén cha s& hivu/ Téng tai sén 79% 77% 77% 76% 76% 69%

Téng no/ Téng tai san 21% 23% 23% 24% 24% 31%

ROE 42%  40%  32%  38%  43%  44%

ROA 33% 31% 25% 29%  33%  32%
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SAN PHAM BUOC TIEM NANG TANG TRUONG
“CHON MAT GUI VANG”

Khong chi dwoc ngudi tiéu dung yéu
thich, san phdm Vinamilk con duoc lya
chon dé phuc vu trong cac sw kién I&n
ctia quéc gia, dién hinh la sw kién Téng
théng My Obama dén tham Viét Nam, ) . o ) .
hay sy kién Dién dan Hop tac Kinh té MUC TIEU THU SUA BINH QUAN/NGUGI 2002-2016 (kg)
chau A - Thai Binh Dwong (APEC) vira

Tiém nang thi trwong: Nam 2017, mure tiéu thu siva binh quén tai Viét Nam la 26 lit/nam/nguoi.
Dw bdo dén nam 2020, murc tiéu thu stva sé tang Ién trén 28 lit sika/nam/nguwdi. Mat khac, xu thé cai
thién strc khde va tdm véc ctia nguoi Viet Nam khién cho nhu cau tiéu thu cac san pham siva luén
gilr mirc tang trwdng cao.

dwoc td chirc tai Da Ning vao thang 20,0
11/2017. 45,0

. . ~ , | .z 40,0
VlnamJIk da vuot qua cac vong kiém 250 330 344
tra chat lwong gt gao va vinh dy duoc : 31,7
chon 1a thwong hiéu duy nhat dwoc 30,0 27,1

o Il R L 247 242 238 235 23,4 234 23,6 236 259 264

cung cap cac san pham sira va do uong 25,0 ’ ’
cho héi nghi cap cao APEC 2017 (bao 00 123 161 171 185 196 23,5 23,3 235
gdm chwong trinh Hi nghi Thwong dinh ’ 139 150 162
dién ra tai Da N8ng va cac su kién bén 150
I€ dién ra tir thang 05/2017 tai TPHCM, 10,0 2'(-;’
H?.NQI, Ha ang, H}Je, C;em Tho’,‘th va 5,0 : . W se
HGi An). 03 dong san pham lot vao danh 00 25 2,7 29 32 34 37 39 41 42 44 : ’ ’ ’ ’
SQCh EhUC g c~:ho LElL _ChU’f?ng t”z‘h PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC
gom stra twoi (sira twoi Vinamilk 100%, 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
sira twoi Organic), sira chua (sira chua
organic, si*a chua trai cay, sira chua =@=Trung Quéc ==®==Indonesia Malaysia Han Quéc ==@==Thdilan ==@=Viét Nam
udng men séng Probi) va nwéc trai cay Naudn: E "
Vfresh 100% (nuwdc tao, nho, cam). guon: Euromonttor
Cac san pham cua Vinamilk dwoc phuc Mé& rong quy mé dan bo, chii déng hon trong khau thu mua va bao quan siva twoi nguyén liéu:

vu tai cac dia diém dién ra chwong trinh
hop cép cao, hdi thdo, hoi nghi véi sw
tham d}_y cla cac r]hé lanh c,iao, nguyén e 03 trang trai:
tha quoc gia 21 nén kinh té thanh vién
APEC cung nhiéu quan chtrc, phai doan

Nam 2017, Vinamilk da dwa vao hoat déng:

+ Trang trai Organic Da Lat - trang trai dau tién tai Viét Nam dat tiéu chuan Organic chau Au

ngoai giao. + Trang trai Thédng Nh4t Thanh Hoéa, véi 4.000 con

Ngoai ra, cac san pham cta Vinamilk + Trang trai Tay Ninh, v&i 8.000 con

con phuc vu cho Trung tam bao chi quoc « Trung tam Stra twoi Nguyén liéu Ca Chi

té cho phoéng vién trong va ngoai nwéc o ) .

cung nhiéu quan khach dén twr khap noi e 02 tram thu mua sira quy mé Ién gan 100 tan/ngay tai Lam Bong

trén the gioi. « San lugng sira twoi nguyén liéu thu mua dat 224 triéu kg, trong d6 tir trang trai (chiém 32%) dat

71 triéu kg, tang 82% so v&i cung ky 2016

o Tdng dan bd dat 126.000 con, tdng 11,5% so v&i ndm 2016 (d& bao gbm sb lwong bo cla
HO chan nubi)
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NANG SUAT SU’A BINH QUAN NAM 2017: 25,6kg/con/ngay, tang 5% so v&i 2016
Nang suét binh quan cao nhat: 32,6kg/con/ngay tai Trang trai Tuyén Quang

35,0 -
Binh quan toan Céng ty
tang 1,2 kg/con

30,0
>

M 250 -
(2]
c
=
c
]

L 20,0 -
(=]
X
s

5 15,0 =
(2]
c
]
4

10,0 5

5,0 -

Tuyén | Thanh Nhw Théng | Nghé Ha Binh . ) Tay Néng suét
Quang Héa Thanh Nhat® An Tinh Binh balLat | Organic Ninh® | trung binh
== N3ng suét 2017| 26,2 25,6 25,4 30,0 26,1 26,3 23,5 27,3 20,1 24,8 25,6
== Nang suat 2016 25,0 24,7 25,1 - 25,0 241 21,7 25,6 18,7 - 24,4

(*) 2017 1& nam dAu tién trang trai van hanh chinh
thire va bat dau thu hoach sira

Nam 2018, Vinamilk tiép tuc ddy manh trién khai dw an mé rong
trang trai, khuyén khich phat trién nghé chan nuéi bo stra véi cac
hé chan nudi, muc tiéu gia tdng quy md dan bo Ién dén 150.000
con. Béng thoi, cb gang hon trong viéc cai thién diéu kién thoi
tiét, thd nhuéng khac nghiét nham nang cao nang suét; tich cuc
dau tw ky thuat cong nghé hién dai vao san xuét va ché bién siva
twoi nguyén liéu; hd tre’ hd chan nudi chudn héa dan bo, gia ting
naéng suat va chét lwong sia.

] ? Bao cao Phat trién bén virng 2017

150.000

con bo

“3) %‘ I3
[N w ‘ -‘.‘

Muc tiéu 2018

MO RONG THI TRUONG

Thi trwéng trong nwée

Du da chiém vi thé ap dao trong nganh sira tai thi tru’f’yng Viét~ Nam, nhwng khéng dirng lai & do,
Vinamilk tiep tuc xaf\c dinh muc tiéu trong nam 2018 la tié‘p tuc dan dau, péi ti@;n san pham, phat tr[én
san pham méi & tat ca cac nganh hang chd lwc va di dau trong viéc ndm bat va dap (rng nhu cau,
xu thé méi.

Muc tiéu doanh sb ndm 2021 Tang trwdng téng thi phan nganh siva
80.000 TY PONG TRUNG BINH
TU’O’NG,DU’O’NG 1%/NAM
3,3 TY USD

100% —

80%

60%

40%

20%

0%
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Thi trwé'ng nwéc ngoai

PAU TU VA TANG TRUONG BEN VNG

Tinh dén nay, Vinamilk da xuét khau dén 46 quéc gia va vung lanh thé trén thé gisi. Tiép tuc mé
réng cac thi trwéng nwdc ngoai tiém nang hién dang la mét trong nhirng trong diém chién lwoc dé
Vinamilk dat dwgc muc tiéu dai han dén ndm 2021. Trong nam 2017, Vinamilk tiép tuc trién khai
thanh céng cac hoat dong xuc tién thwong mai quéc té tai cac thi trwdng chau A tiém nang bao gdm
UAE, Thai Lan, Myanmar, va Bangladesh.

Thaifex 2017: Noi Vinamilk tdng cwdng hoat ddng xuc tién thwong mai va phan phdi tai thi trudng

Thai Lan

Gian hang cta Vinamilk tai Thaifex 2017
don tiép hon 5.500 luot khach tham quan
trong sudt 05 ngay dién ra trién Iam

Héi chg Trién Iam Quéc
t¢ Dhaka - Thi trwong
Bangladesh: Tai Hoi cho,
Vinamilk gi¢i thiéu dén nguoi
titu dung nhirng dong san
phdm trong tdm nhw sira bot
cébng thirc, bdt dinh dwéng,
stva twoi, siva chua ubng. Day
la cac s&n pham da khang dinh
chét lwong tai thi trweng quéc
té cling nhw Viét Nam, dwoc
nghién ctu lwa chon dé phu
hop véi khau vi va thi hiéu cla
ngwdi dan Bangladesh.

Bao cao Phat trién bén virng 2017

Pai dién Vinamilk tw tin tra loi
phéng véan céc phéng vién,
théng tan quéc té

Dai str Tran Van Khoa va céc khach
quy tai Bangladesh dén tham quan
gian hang Vinamilk tai H6i cho trién
I&m Quéc té Dhaka Ian thr 22

Céac hoat dong twong tac tai sw kién
da thu hat va két néi khéch hang hon
v6i thurong hiéu Vinamilk

Vinamilk xac dinh Bangladesh sé
13 thi truong chién luroc trong ké
hoach vuron ra khu vurc va thé giGi
thoi gian t&i

Sw kién VIETEXPO - Thj
trwong Myanmar: Day Ia
nam th& ba Vinamilk tham gia
Hoi cho Hang Viét Nam chét
lwong cao tai Myanmar. Bén
canh viéc tiép can nguoi tiéu
dung qua cac san pham sira
va dinh dwéng dang phan phdi
tai thi trwdng Myanmar nhw
Sure Prevent, Sure Diecerna,
Canxi Pro, Bt dinh dwéng
Ridielac, Sa chua uéng
Hwong cam, dau, sira twoi,
stra dac c6 duwong, gian hang
cling gidi thiéu sdn pham méi
dén nguoi tiéu dung tai Hoi
cho. Gian hang tiép hon 1.500
lwot khach ghé tham trong
subt 04 ngay dién ra hdi cho.

Sw kién GULFOOD Dubai
Ho6i cho Gulfood Dubai 2017 la
hoi chg thwdng nién Vinamilk
tham dw tr nam 2013. Nam
2017, Vinamilk dem dén
nhitng dong sadn pham trong
tam da thanh cong & thi
trwong nhw: Sira bdt, bot dinh
duwdng, sira dac cung cac san
phdm méi nhw nuwéc trai cay,
stra chua udng. Dac biét, gian
hang Vinamilk co trwng bay ké
san pham sira dac Alpha da
duwoc phan phéi tai cac siéu thi
Al Maya.

Dai dién Nha phan phdi Vinamilk tiép
B¢ truéng thuwrong mai céng nghiép
Myanmar va Pai dién Dai st¥ quan
Viét Nam tai Myanmar

Dai dién Vinamilk tham duw cét bang
khanh thanh Gian hang Viét Nam tai
Gulfood Dubai 2017

Khach tham quan gian hang trung
bay sén phadm Vinamilk tai hoi
cho trién I1am hang Viét Nam tai
Yangon-Myanmar thang 12/2017

Vinamilk tiép dén céc khach hang
khu vue Trung DBong va
chéu Phi quan tam dén sén phém

Pl

cta Vinamilk

www.vinamilk.com.vn
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Cam két Dap (’ng moi quan tam Gan két v&i muc tiéu
cua Vinamilk cua Cong dong PTBV cua LHQ
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Tiép tuc hanh trinh “Vi mét Viét Nam tét dep hon”, Vinamilk
khéng ngirng xuc tién va kéu goi cac hoat ddng cong dong tir
tat ca cac nhan vién va cac bén lién quan. Trong nam 2017,
nhiéu hoat déng y nghia va thiét thuc tiép tuc dwoc trién khai

va nhan rong. ’ ’

[T

I?g:wﬁl DRIRIA

Q CE——
10 126.00 25.6

Trang trai Con bo Kg sira/bo

] E Bao cao Phat trién bén virng 2017

PHAT TRIEN NGHE CHANNUOIBO S(FAVA KINH TEPIAPHUONG

12,4 gy

Con/ho 12.66
o ) ’ kg/bc‘)
¥

2016

Vinamilk hién c6 10 trang trai va hop tac voi
hang ngan hé chan nudi (HCN) tai dia phuong.
Téng sb bd siva chan nudi va thu hoach nadm
2017 da dat dén 126.000 con. San lvong siva/
ngay dat mlrc trung binh 25,6kg/con bo. Nang
suéat cao nhéat tirng dat dwoc la 32,6kg/con bd.
Pay 1a mic san lwong ky luc, danh dau mot
buwdc tién I16n véi hoat ddng chdn nudi bd sira
ctia Vinamilk néi riéng, va ctia nghé chan nudi
bo sira tai Viét Nam néi chung.

Tuy nhién, nang suét sira va gia thanh dau vao
van con bién déng nhiéu phu thudc vao khi hau
va diéu kién thd nhwdng. Nhdm gidm thiéu cac
bién dong, nang cao nang suét, dwa ning suét
tiém can v&i nang suét stra trung binh clia cac
nuéec tién tién trén thé gidi; gidm gia thanh siva
twoi nguyén liéu; gia tang nang lwc thu mua va
dam bao chat lwong siva, Vinamilk tiép tuc day
manh dau tw vao mang phat trién chan nubi
bo sira.

D6i véi mang trang trai: Vinamilk khéng ngirng
dau tw va cai tién cong nghé, tbi wu héa cac qua
trinh hoat déng.

DP6i vé&i hd chin nudi: Vinamilk tich cwc dao
tao dé& nang cao kién thirc, kj nang chan nuoi
bd stra; hd tro ho xuyén subt qua trinh, tir khau
chon gidéng bod - mua va tréng thirc &n cho bo
- t6i wu moéi trwdrng chudng trai, vé sinh cho bo -
dén khau vét siva, bdo quan sira twoi - ddm bao
dau ra 6n dinh, hd tro diéu kién thu mua va van
chuyén tién lgi nhat cho hd chan nudi, ma van

1 4, 1 nang suat @.
Con/ho

12,91 kg/bo

¢
. ¥ [

2017

lwu gitr dwoc chat lwong tét nhat cia sira twoi
nguyén liéu.

Quy md dan bo cha H6 chan nubi tang twr 12,4
con/hdé nam 2016 1én 14,1 con/hd vao nam 2017.

Lwong stra thu mua t&r hé dan trong nam 2017
dat 152.545.589kg. Nang suat sira ciing da cai
thién ttr 12,66 kg/bo vat stra ndm 2016 1én 12,91
kg/bo vét siva.

leong nam 2017, Vinamilk da thwc hién mot

s6 hoat déng hé tro cho hdé chan nudi tai dia

phuwong trong viéc chan nudi bo sira:

e Trung tdm stra twoi hd tro thém phan cl)uéng
cho méi Itra cét, hodc thirc an thira (néu co)
dé bon 16t thém.

o Hb tro thu hoach béng may méc, thiét bi cta
trung tam sira twoi (can trr khi thanh toan).

o Tham ddng va gitr méi lién lac thwong xuyén
v&i ho dan.

e Huén luyén gieo trdng, thu hoach, chdm séc
canh dong...

« H& tro hat gidng, phan bén va cén trir khi thu
hoach.

« Khado sat va dwa ra khuyén céo cho 100%
HCN cai thién tinh hinh chan nudi.

e Tw van cho HCN st dung thirc &n hdn hop
cho bo hop Iy tai 100% tram trung chuyén.

 Tap huén, tw van nang cao chét lvong sira.

o Tap huén cho H& chan nudi méi tai Long An
va Bén Tre.
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Hién nay, tai Viét Nam van con nhiéu tré em cé hoan canh kho
khan, chwa dwoc chdm séc day du vé mat dinh duwéng, rat it
dwoc udng sira hoac tham chi khong biét dén siva la gi dan
dén viéc phat trién vé mét thé chat va tri tué cla cac em con
nhiéu han ché.” ’ ’

Vi TRE EM, Vi MOT VIET NAM VUON CAO

Quy sira Vwon cao Viét Nam

V6&i muc tiéu gép phan cai thién tinh trang dinh
duwdng cho cac em nhdé thong qua viéc dwoc
ubng sira, Quy sira Vwon cao Viét Nam da dén
v&i nhiéu viing con khé khan tai tat ca cac tinh
thanh trén ca nwéc. Bén canh d6, nhirng budi &
trao sra clia Quy sira Vwon cao Viét Nam thuwc
sw da tré thanh ngay hoi khi cac em théa strc vui

Chworng trinh Sira Hoc dwéng

Tt nam hoc 2006-2007, Vinamilk da tién phong
trién khai Chwong trinh Stra Hoc dwong trén
pham vi toan quéc. Téng ngan sach Vinamilk
danh cho chwong trinh nay la gan 100 ty déng,
twong dwong véi khodng gan 40 triéu hop sira
cho 500.000 em hoc sinh mam non, tiéu hoc &
cac tinh thanh trén ca nwéc.

(Ba Bao Hong Lan - Uy vién dw khuyét BCH TW Déng, Thir truéng BO LDTBXH)

choi, kham pha hay cung nhau gt gdm nhiing
wéc mo, hoai bao cla tudi tho qua nhirng chum
bong bay ryc ro.

Vé&i muc tiéu tt ca tré em Viét Nam

déu dwoc hd tro didu kién tdt nhat

dé phat trién téi da thé chat va tri

tué, trong nhiéu nam qua, Vinamilk

da thwc hién nhiéu chwong trinh

dai han, thiét thwc va y nghia cho

A tré em, dac biét Ia tré em tai cac

' dia phwong kho khan, tré em co

J hoan canh dac biét... gép phan

Quyén dugc Quyén duge gilp cac em c6 dwgc co hdi phat

tham gia phat trién trién toan dién hon, hudng téi mot
twong lai twoi sang hon.

4
A
PR
Quyén dugc
song

% QUY S’A VUON CAO VIET NAM m CHUONG TRINH SO’A HOC DUONG

Chang dwong 10 nam

%%%% 31,5 trieu ly siva

130 ty adng

Tt nam hoc 2006 t&i nay
40 triéu hop stra

100 ty gdng

500.000 em

hoc sinh mam non

400.000 té om

Ngay siva Thé gi&i

Ngay 01/06/2017, cung vé&i 250 diém td chirc khac nhau
trén toan thé gidi, Vinamilk da td chirc sw kién Ngay Stra
thé gioi tai Cung van héa hiru nghi Vit X6, Ha Noi. Day Ia
hoat ddng ndm trong chubi sw kién hwéng rng Ngay Stra
Thé Gi6i do Hiép hdi stra Viét Nam cha tri nhdm kéu goi
cac bac phu huynh, nha triwdng, cac doanh nghiép va céng
ddng xa hoi cuing chung tay dau tw vé mat dinh dwéng cho
moi tré em Viét Nam, gilp cac em cai thién tdm véc, thé
lwe va tri lwe cling nhw gop phan phat trién mot thé hé tré
tai ndng va khée manh. Sw kién nay ciing da danh dau
bwéc tién dai trén con dwéng hdi nhap véi nganh siva Thé
gioi ctia Viét Nam noi chung va Vinamilk noi riéng.

¢ | i.‘;»ai 4 % ) g % f
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CHUNG TAY VI MOT VIET NAM TOT BEP HON

MOT TRIEU CAY XANH - Vi MOT VIET NAM XANH VA SACH

“Quy mot triéu cay xanh cho Viét Nam”
la chwong trinh do Vinamilk va Téng cuc
Mai trierng phéi hop cuing thue hién, nham
chung tay cling cong déng bao vé va cai
thién moéi trworng sdng cho thé hé hém nay
va ca mai sau.

Sau 05 nam thyc hién, Quy da tréng dwoc
gan 400.000 cay xanh cac loai véi gia tri
gan 6 ti ddng trén 20 tinh thanh phé nhu:
Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Lam DBdng, Quang
Ninh, Quang Binh, Da N&ng... Chuwong
trinh cling nhan dwgc sy hwédng rng,
tham gia cuda trén 10.000 tinh nguyén vién
la doan vién thanh nién, dan cw sinh séng
tai cac noi thwe hién tréng cay xanh... dem
lai nhiéu hiéu qua va loi ich thiét thuc cho
cong dong.

] i Bao céo Phat trién bén virng 2017

Nam 2017, Quy da trong:

e Hon 110.000 cay xanh c6 gia tri twong dwong

hon 800 triéu ddng cho khu vwc ven séng Cha
Va, xa Tan Hai, tai Ba Ria Viing Tau - nham
ngan chan tinh trang xam nhap man; mé rong,
phuc hdi rixng ven bién; giam thiéu tinh trang
ngap man va hién twong 6 nhiém; gép phan cai
thién, bao vé moi trwdng va thich trng véi tinh
trang bién ddi khi hau.

80.722 cay xanh, twong dwong gan 900 triéu
dong tai Khu di tich Quéc gia dac biét Pac Bo,
ban Pac Bo, xa Trwdng Ha, huyén Ha Quang,
tinh Cao Bang - nhu mét hanh trinh vé nguén,
ton vinh, bdo vé, phat huy truyén théng lich str,
truyén thdng “udéng nwéc nhé ngudn” cla
dan toc song song v@&i viéc bao tdn nét dep thién
nhién cta dat nwéc.

NANG CAO KIEN THU'C DINH DUONG - Vi SI'C KHOE CONG DONG

Kham va tw van dinh dwéng

Nham muc dich nang cao kién thirc dinh dwéng va cham séc strc khde cho cong ddng, trong nam
2017, Vinamilk da t6 chirc nhiéu chwong trinh kham va tw van dinh dwéng, phuc vu nhiéu déi twong
khac nhau, tir cac tré nhd, phu ni¥ c6 thai, dén ngudi cao tudi tai khap cac tinh thanh trén ca nuwéc,
dac biét 1a cac vung sau, vung xa, vung thién tai bao IG.

Chwong | Noidung | Déitwong Toéng s6 o
thwe hién | dwoc tw van doéi twong G

Kham
Vatr o kham - tw
van dinh £
~ van Dinh .
dwdng dudna ho Hoc sinh
“Vinamilk oo Oon9d 9P gy vaphy 17
L ly tudi Mam
Vi strc huynh HS
N non - Hoc
khoe S
N dwong
cong
dong”

~ 6000

Hai Dvong
Thanh Héa
Thai Nguyén
Cao Béng
Quang Tri
Quéng Nam
Phu Yén
Lam Ddng
Con bao -
BRVT

Can Gio -
TPHCM
Can Tho

Ca Mau
Chuwong My -
Ha Noi

Yén Bai
Hda Binh
Thanh Hoéa
Hwng Yén

Trung tdm dinh
dwdng (TTDD)
Vinamilk ty t6 chirc
theo ké hoach véi
sw hop tac hé tro
clia phong kinh
doanh

TTDD Vinamilk
hop tac vai phong
ddi ngoai ho tro
ddng bao vung bao
|G va 18 trao sira
Hwng Yén
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Chwong | Néi dung
trinh thwce hién

Kham

va tw
vén dinh
dwdng
cho cdng
dong

Kham - tw
van Dinh
dwdng

Do loang
Xwong

- dwong
huyét -
huyét ap va
tw van dinh
duwdng

Tw van
dinh dwéng

Tw van
dinh du@ng
trye tuyén

Tw van
dinh dwéng
qua dién
thoai
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DP6i twong

dworc tw van

Hoc sinh
(HS) va phu
huynh HS,
thai phu,
ngwdi cao
tudi

Nguwoi cao
tudi

Phu huynh c6
con em suy
dinh dwdng

Phu huynh cé
con em suy
dinh dwéng,
thap coi,
biéng an, tao
bon

Cong doéng

15

1

12

flonalse Dia diém
doi twong :

~750
~200

~500

~600

~350

~200
~100
~100

> 22.000
lwot

Can Tho
Tha Bac
TPHCM

Pa Nang

Ha Noi

TPHCM
Ha Noi

Pa Nang
Can Tho

TPHCM

TPHCM

Toan quéc

Cac chi nhanh
TTDD thwe hién
chuwong trinh tai dia
phwong

Déng dién Thé

duc duwdng sinh >
5.000 nguoi tham
gia; Hoi thao vé Dai
thao dwong tai BH.
Y Ha Noi

Hai thi Thé duc
dwéng sinh v&i
hon 3.000 nguoi
tham gia

Hoi nghi Dinh
dwdng 1.000 ngay
dau doi

Két hop véi VOH
va Alobacsi

Livestream

28

Tinh thanh

Trai qua chang duwdng 5 nam, Vinamilk
da dé‘tiép can va cham séc strc khoe
cho gan 500.000 ngudi cao tudi

Két qua thuc hién 2017:
1. Sé tinh thanh d3 thwe hién: 28

2. Sb ngudi tiép can 2012-2017: gan
590.000 nguoi (trong do 2017 la
gan 150.000 nguwoi)

3. S6 chuwong trinh: 37

Hanh trinh 5 nam cham séc sic khoe
cho gan 500.000 nguoi cao tudi (2012 - 2017)

500.000

NGUOI CAO TUOI

—w

é_

-

Hanh trinh cham séc stc khée cho
ngudi cao tudi cha Vinamilk da ghi
dau 4n qua 28 tinh/TP trén ca nwéc

Huéng dén muc tiéu cham s6c cho
mot triéu nguwdi cao tudi Viét Nam

Trong suét 05 nam, Vinamilk
lién tuc mang dén nhirng hoat
dong cham séc sirc khoée va
san phdm dinh dwéng phu hop

cho ngudi cao tudi, dong thoi
thwdng xuyén da dang hda cac
hoat déng cGa minh dé giup
ngudi cao tudi khong chi séng
khée ma con sbng vui.

ﬁ www.vinamilk.com.vn a ‘
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CHUNG TAY VI MOT VIET NAM TOT BEP HON

Chuong trinh “Déng dién thé duc
dwéng sinh c6 s6 lwong ngwdi cao
tudi tham gia déng nhéat Viét Nam”
v6i gan 5.000 ngwdi cao tudi trén dia
ban Ha Noi

T6 chirc Lé mirng tho cho cac
cu éngl/cu ba I&n tudi tai TPHCM va
Ha Noi

Hoi thao Tw van va cham séc sirc
khée két hop mirng tho cho ngwoi
cao tudi duoc td chirc hang thang

Xuyén subt cac chwong trinh nay, Vinamilk
cling dem dén d6i ngli y bac si dé thuc hién
tham kham stc khée mién phi cho ngudi cao
tudi, nhw do BMI, lodng xwong, huyét ap, tw van
strc khée, tw van dinh dwéng va td chirc cac
cudc hoi thdo chuyén dé véi sw tham gia cla
cac bac si dau nganh.

Nhirng hoat dong nay khéng chi giup ngudi cao
tudi tdng cwdng strc khde ma con 1a mén qua
tinh than gitp ho séng vui, séng khde. Quan
trong hon, chuong trinh da giap lan rong phong
trao rén luyén strc khde, séng vui khde va cé ich
clia ngudi cao tudi.

bac biét, thang 10/2017, nhan thang “Hanh
dong vi ngwi cao tudi”, Vinamilk ra mat
website “Séng vui, song khée” - céng théng
tin khoa hoc va tw van strc khée dang tin cay tir
cac chuyén gia hang dau, giip cham séc sirc
khée toan dién cho ngwdi cao tudi ca vé tinh
than va thé chét.

Céc thdc mac vé strc khde clia ngudi cao tudi sé
dwoc cac chuyén gia dinh dwdng Vinamilk gidi
dap trwe tiép va nhanh choéng, déng thdi website
ciing tao mét san choi bé ich, lanh manh gitp
ngudi cao tudi giao lwu, két ndi ban bé va cha
dong tham gia cac hoat dong xa héi, cai thién
doi séng tinh than hiéu qua.

10.000 bwéc chan - thay déi cudc séng

Vinamilk luén danh sy quan tdm cla minh t&i
cac hoat dong xa hdi thiét thwe, hét minh tng ho
va mong mudn déng gép vao sw phat trién cong
dong. Sy kién “10.000 bwéc chan - Thay doi
cudc séng” khong chi mang y nghia thuc day
hinh thanh théi quen di bd hang ngay, ma con
tao hiéu rng tich cwc trong viéc nang cao y thirc
cham séc strc khde néi chung bang cach siéng
ndng van dong ctia méi ngudi. Chwong trinh da
thu hat 7.465 nguwoi tham gia, qua 7 hoat dong
trong chudi sw kién v&i da dang cac hoat déng
tiép ndi. Ngay sau 1& phat déng, nhirng théng
diép: “10.000 bwéc chan - Thay déi cudc
séng”, “Thirc day cung thanh phé”, “Van
doéng ngay khi c6 thé”...sé tiép tuc dwoc lan
tda gilp ngwdi dan thanh phd y thirc vé nhirng
lgi ich cla viéc van dong hang ngay két hop véi
diéu chinh ché do an uéng, dinh duéng hop ly.

Hoi thao “Sira va cac san pham tir siva d6i voi
strc khée cong dong”

Budi Héi thdo tap trung vao cac van dé lién quan
dén nhirng lgi ich cuta stra, quy trinh ché bién va
dam bao vé sinh an toan thwc phdm trong san
xuét kinh doanh ciing nhw nhitng (rng dung thuc
té clia cac doanh nghiép nganh siva, dién hinh
la Vinamilk, trong qua trinh san xuét nham dam
bao cac san pham siva day da dinh dwéng va dat
chat lwong quéc té khi dén tay ngudi tiéu dung.
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TRAM NGHIA C¥ - MOT TAM LONG

Sé chia cung Coéng dong

2017 la nam ky luc cta thién tai: 16 con bao
va 6 ap thap nhiét ddi gay thiét hai nidng né.
Nham san sé néi dau va hé tro phan nao thiét
hai cho cac hd gia dinh kho6 khan tai dia phwong,
tat ca cac can bd cong nhan vién tai Vinamilk da
truc tiép Gng ho, kéu goi giup d& tlr cac manh
thwdng quéan, va trién khai nhiéu hoat dong
y nghia.

Tai 02 tinh Quang Binh, Ha Tinh, doan cong tac
da tham haéi, tang qua cho cac gia dinh khé khan
bi thiét hai sau con b&o s6 10; hé tro' 24 gia dinh
¢6 nha bi huw hdng nang véi mbi phan qua tri gia
5 triéu dong; tang 200 hd nghéo bi anh hwéng
va thiét hai do 10 lut méi ho 1 triéu ddng. Thang
09/2017, Vinamilk cling da cung Phé Cha tich
Nwéc Bang Thi Ngoc Thinh va Quy Béo tro tré
em Viét Nam trao 110.000 hop sira dén cac tré
em tai cac dia phwong chiu nhiéu anh hwéng
b&i con bao sb 10, gitp cac em c6 diéu kién bd
sung ngudn dinh duéng, phuc hdi thé chat trong
diéu kién thoi tiét khac nghiét.

Tai 03 tinh Thanh Hdéa, Hoa B‘lnlj, Yén Béj,
Vinamilk da kip thoi Gng hd 3 ty dong va phoi
hop v&i dia phwong hé tro xay dwng 30 can nha

k P Bao cao Phat trién bén virng 2017

(twong duo’ng 100 triéu ddng/can) cho cac ho
dan bi sap, mat nha trong bao Ii.

Mét khac, dé thém kién thirc vé dinh dwéng va
cac bién phap tw bao vé va tw cham séc sirc
khée cho ban than giai doan sau li trong diéu
kién thiéu thdn dinh dwéng, bi nhiéu mam bénh
de doa, Vinamilk da dwa bac sy thuéc Trung tdm
Tw van Dinh dwdng ctia Vinamilk t&i kham bénh
va tw van, gilip ngwdi dan va déc biét 1a cac em
nhé noi day. Ngoai ra, doan da tang 160.000
ly siva twong dwong 1 ty ddng cho déng bao
gép kho khan vi bao I tai cac tinh, thanh phé:
Yén Bai, Hoa Binh, Thanh Héa, Ha Tinh, Quang
Binh, Nghé An va Ha Nbi.

Béng nhirng sw hd tro thiét thwc nay, Vinamilk
hy vong “... sé chia sé dwoc phan nao khé
khan cta dan noi day, goép phan giup nhan
dan va cac em hoc sinh sém 6n dinh cudc
sbng, san xuéat, cong tac va hoc tap. Pong
th&i gép phan nang bwéc cho cac con trong
viéc phat trién thé, tri véi hoat dong ting
stra va kham tw van dinh dwéng” - Giam déc
Chi nhanh Vinamilk tai Ha Néi, ba Nguyén Minh
Tam chia sé.

Méi giot mau cho di, mét cudc doi & lai

V&i mong mudn duy tri va nhan réng nghia ctr
hién mau cao dep va mang nhiéu y nghia nhan
van trong cdng ddéng, hang nam, Vinamilk déu
phat dong phong trao hién mau nhan dao tai tat
ca cac don vj. Bac biét, nam 2017, phong trao
don nhan sy tham gia dong ddo cla 788 nhan
vién, hién tang dén 960 don vi mau. Lwong mau
hién ting dang tiép tuc tdng dan qua tirng nam,

Y

dong nghia voi viéc s& co thém nhirng cudc 788 nhan vién, hién tang dén 960 don vi mau

séng dwoc ndi dai trén khap ca nuéc.

Tri an - 4m ap nghia tinh

Vinamilk hién dang phung dwdng subt doi 13 me
Viét Nam anh hiing tai 02 tinh Quang Nam va Bén Tre.
Hang nam, méi khi t¢i dip ky niém ngay Thwong binh
liét s§ 27/07 va Tét Nguyén dan, dai dién céng doan
cong ty lai t& chirc t¢i thdm cac me va gia dinh, tri an
nhirng déng gép ma cac me da danh cho cho Té quéc
va kinh chuc cac me strc khde, niém vui.

Hoat dong tham héi cac ba me Viét Nam anh hung
khong chi thé hién truyén théng “dén on dap nghia”,
“uéng nwéc nhé ngudn” ma Vinamilk ludn hwéng téi,
ma con dem lai cho cac me niém vui, sw an Gi vao tudi
xé chiéu. Chinh vi vay, nhiéu me tuy khéng con minh
méan do tudi da cao nhwng van rat vui mirng khi nhan ra
nhirng thanh vién quen thudc cta Vinamilk da nhiéu 1an
tham gia cac chuyén di nay.

Ngoai ra, trong nam 2017, Céng doan Cbéng ty va cac
don vi con hd tro trén 1 ty ddng trao tang cac déi twong
c6 hoan canh khoé khan, nguwdi gia neo don, nan nhan
chét doc da cam, tré md coi, cac ho nghéo tai khap cac
dia phwong trén ca nwéc.

G
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Gan két v&i muc tiéu
PTBV cua LHQ

Cam két Dap trng méi quan tam
cua Vinamilk cua Déi tac
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VOI NHA CUNG CAP: CONG BANG VA MINH BACH

Tai Vinamilk, viéc ddm bao céng béng va minh bach khi danh gia va xét chon Nha cung cép duoc
d&t 1én hang dau. Tat ca cac Nha cung cap cho tirng loai hang héa, dich vu déu dwoc danh gia va
xét chon dwa trén cac tiéu chi cu thé, phan cong phan nhiém cho tirng bd phan phu trach danh gia,
tirng cap thAm quyén phé duyét géi hang héa, dich vu.

FSSC 22000/ PAS 220/PAS 223
Cac QCVN, TCVN, YCKT cua tirng
mat hang

Danh gia khia canh Bao vé Maéi trwong ISO 14001

Danh gia vé An toan lao déng - Strc khde OHSAS 18001/ ISO 45001

Danh gia vé Trach nhiém xa hoi doanh nghiép SMETA/SA 8000

Danh tiéng, d6 I6n cta don hang, két
qua theo doéi qua trinh cung cap

1 DPanh gia vé An toan - Chét lwong hang héa

a b~ ODN

Danh gia vé kha naéng cung cap 6n dinh hang héa

Tiéu chi danh gia Nha cung cép lién quan dén PTBV

Dac biét, trong nam 2017, Vinamilk d& b sung cac tiéu chi lién quan dén Phét trién bén virng vao
danh gia ctia Nha cung cap. Ngoai viéc ké khai thong tin dé chirng minh nang lwc phap ly, chat lwong
cla san pham, kha nang dap &ng tiéu chuan va yéu cau cta Vinamilk, nay Nha cung cép cling can
cung cap thong tin va dadm bao kha nang va mirc d6 dap rng dwoc cac khia canh lién quan dén phat

trién bén virng, bao gébm:
W

« Danh gia cac khia canh vé& bao vé méi trudng
« Danh gia vé an toan lao déng, strc khde

o Danh gia vé trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép

7

@) )
é & =)
S 2

9]

ia tri giao dich:

29.979 ty dong
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VOINHA PHAN PHOI VA DIEM BAN LE: NANG LUC VA CHAT LUONG

L

250.651 202

Diém ban 1é

Nha phan phéi

Vinamilk hién c6 dén 250.651 diém ban 1, 2.233
siéu thi, 1.017 clra hang tién lgi va 202 nha phan
phdi. Cac nha phan phdi va diém I& déng vai trd
quan trong trong viéc dwa san pham Vinamilk
tiép can khach hang, 1a ngudi dai dién cia Cong
ty trong viéc tiép xuc véi khach hang, lang nghe
y kién phan hoi cling nhw truc tiép gidi quyét thac
mac thuwong thire clia ngudi tiéu dung. Chinh vi
vay, Vinamilk luén chu trong viéc thwong xuyén
trao doi, twong tac véi doi ngd quan ly tai nha
phan phdi va diém I&, nham kip thoi tiép nhan va
khac phuc cac thiéu sét, hoac tiép tuc nhan rong
céc loi thé, nhanh nhay ndm bat va thay dbi cho
phu hop véi yéu cau cda thj truong.

Vinamilk ty hao s& hiru mang Iwéi nha phan
phdi manh, dap (rng cac diéu kién vé cac khia
canh nhw nganh nghé kinh doanh, phap nhan
va rli ro vé xung dot loi ich; tai chinh; quy mo
vé co s& ha tang, kho bai, ndng lwc quan ly
va dac biét ddm bao cac yéu cau vé an toan
vé sinh thwc phadm nghiém ngat cda Vinamilk.
Chung tay cuing phat trién sw vivtng manh do,
nha phan phéi cta Vinamilk dwoc hwéng nhiéu
ché do wu dai, dwoc hd tro vé kinh nghiém quan
ly, vé trang thiét bi kinh doanh va dac biét duoc
hé tro' vé tap huan cho déi ngi ban hang, PG, ...
dé nang cao chét lwgng ban hang, tang doanh
sb cho nha phan phéi.

Bén canh d6, Vinamilk con thwong xuyén té
chirc cac dot lam viéc, kiém tra tai nha phan

phdi nham két noi dé kip thoi ho tro' gidi quyét
cac kho khan vé co s& ha tang \{é cac van de
trong hoat dong ctia nha phan phoi.

Nam 2018, Vinamilk dinh hwéng tiép tuc thuce thi
chwong trinh tai cAu tric va tdng cwdng nang
lwc hé thdng nha phan phdi; thwc thi quyét liét
va kip thdi nhiéu hoat dong dé gia téng tinh canh
tranh trén thj trwdng, nham dat dwoc muc tiéu
da dat ra vé doanh sé va dd bao phu thj trwong.

Dé cai thién hiéu suét va nang lwc ban hang,
trong n&m 2017, Vinamilk d& nghién ciru dé dwa
vao (rng dung mo hinh ban hang tw dong (may
P.0.S) cho c&c diém ban 1& kénh truyén thong.
Dén nay, Vinamilk d& phéi hop véi nha cung
cép Viettel trong viéc phat trién phdn mém, chay
th&r nghiém tai Thanh phé H6 Chi Minh tir thang
09/2017. Theo tién d6 cta dw an, md hinh nay
sé dwoc nhan rong dé danh gia mirc d6 chap
nhan cla clra hang ban 1é trong nam 2018.
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Mdrc do hai long ctia Nha phan phéi déi véi Vinamilk

Nam 2017, Vinamilk da thyc hig}n khao sat nhém do lwong mirc d6 hai long ctia Nha phan phg")i. Khao
sat dwoc thwe hién trén 90% sp Nha phan phoi, va dwo’g nhan vién Vinamilk ghi nhan tryc tiep thong
qua trao ddi véi Nha phan phdi, hodc khao sat truc tuyén trén website ctia Cong ty.

Két qua khao sat:

Ha longirét ha long | Binh thuong

Giao nhan hang hoa ttr Vinamilk

Th&i gian giao hang 68% 30%
Tinh chinh xac cta sé lwgng/khdi lwong hang dwoc giao 85% 14%
-l\rjir?g ;rhagr? ;fglig héa tai thdi diém giao nhan tai kho 70% 259%
Hanh vi thai d phuc vu cta nhan vién lai/ phu xe 78% 21%
Thanh toan, khuyén mai, trwng bay 78% 22%
Han mc tin dung 54% 43%
Chinh s&ch dé6i tra 66% 29%
Thoi gian x@ ly khiéu nai ctia kénh chdm séc khach hang 73% 26%

Ngoai ra, Vinamilk cling khdo sat mirc dé hai
long ctia Nha phan phdi vé chat lwong phuc vu
clia cac nhan vién Vinamilk, bao gébm: Giam sat
Nha phan phéi, Trwéng ban hang vung, Nhan
vien Cham séc¢ khach hang - Dich vu khach
hang, Nhan vién Xt ly don hang - Dich vu khach
hang, Diéu phdi Xi nghiép kho van/ Cung (rng
diéu van, Lai xe Vinamilk va ca Lai xe don vi van
chuyén thué ngoai.

] i Bao céo Phat trién bén virng 2017

T4t ca két qua clia cac khdo sat trén dwoc thu thap,
tébng hop va phan tich, tv d6 dwa ra cac gidi phap
kh&c phuc va cai thién chat lwong phuc vu. Dic
biét, d6i voi cac trwong hop Nha phan phéi khong
hai 1ong, Vinamilk ciing ct doi ngl dén trao doi ky
lwdng hon dé tim hiéu va gidi quyét cac van dé
khtic méc con ton dong. T d6, cai thién méi quan
hé gitva Vinamilk va nha phan phéi, cling chung
tay xay dwng hé théng phan phéi ngay cang virng
manh, trén nén tang hop tac, d6i bén cling ¢4 loi.

VINAMILK

uuuuuu

HIEP HOI S(FA VIET NAM - GAN KET VA VUON XA

Ngay t nhitng ngay dau Hiép hoi Sira Viét
Nam thanh lap, Vinamilk da la mét thanh vién
chu Iyc va tich cwe clia héi. Hiép hoi la tap hop
nhirng tap thé, ca nhan tam huyét véi sy phat
trién clia nganh siva, véi cac hoat déng trao dbi
va thdo luan tap trung, chuyén sau vé cac van
dé con ton tai clia nganh va tim ra con dudng c6
lgi nhét cho tat c& cac bén tham gia, huéng toi
s phat trién bén virng cla nganh sira. Dé hoi
nhap v&i thé gidi, viéc tim dworc tiéng néi chung
la r4t quan trong dé cé thé gidi quyét dwoc
nhirng mau thuan ndi tai, déng th&i canh tranh

lanh manh, c6 hiéu qua v&i cac thwong hiéu Ion
dén tr khap noi trén thé gi¢i ngay chinh tai thj
trwong ndi dia.

V&i vai trd la doanh nghiép dau nganh va la mét
trong nhitng thanh vién tich cwc ctia Hiép hoi
Sira Viét Nam, gop phan trong viéc thyc hién
nhi*ng muc tiéu quan trong hang dau clta Hiép
héi, Vinamilk lién tuc dwa ra cac sang kién, gop
y cho sy phét trién chung cta nganh, khéng
ngrng nd lyc trong viéc xay dwng nganh sira
ngay cang virng manh, vwon xa hon trén thi
trwong thé gidi.
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PHU LUC

PHUONG PHAP TINH TOAN PHAT THAI CO,

Tinh toan phat thai CO, cua dién str dung

Buwérc 1

» Xac dinh sb lwgng dién sir dung (kWh)

Buwéc 2

» Tinh toan lwgng phat thai CO, clia dién sir dung:

Lwong phat thai CO, cla dién st dung = Sé lwong dién * Hé sb phat thai CO, dién (1)

> Hé sb phat thai CO, dién sir dung = 0.6612 kg CO,/ kWh (theo céng bé ctia Bo Tai nguyén-Mai trong)

Tinh toan phat thai CO, cia nhién liéu st dung

Buwérc 1

» Xéac dinh cac ngudn nhién liéu tham gia vao qua trinh hoat déng va sé lwong st dung

Buwéc 2

» Tinh toan nang lweng tiéu thu cta tirng loai nhién liéu:

Nang lwong tiéu thu (TJ)=q *m /103

Trong do:

g: Nhiét tri cGia nhién liéu (GJ/ tan)

m: khéi lwgng nhién ligu (tan)

» Xac dinh hé sb phat thai CO,, CH,, N,O cho tirng loai nhién ligu (trong tap 2, chwong 2 ctia IPCC 2006)

Buwéc 3

» Tinh toan phat thai CO, / CH, / N,O:

E (CO,) = nang lugng tiéu thu * hé sb phat thai CO,

E (CH,) = néng lwgng tiéu thu * hé sb phat thai CH,

E (N,0O) = nang lwong tiéu thu * hé sb phat thai N,O

» Tinh toan lwgng phat thai CO, cla nhién liéu:

Lwong phat thai CO, cia nhién ligu st dung = E (CO,) + 25 * E (CH,) + 298 * E(N,0) (2)

> Hé sb6 25, 298: Tiém nang lam nong toan cau trong 100 nam cta CH, va N,O so voi CO,
(theo IPCC 2006)

| P B&o cao Phat trién bén virng 2017

Tinh toan phat thai CO, caa xt ly nwéc thai

Buwéc 1

» Xac dinh sé lwgng nwéc thai xi ly

Buwécc 2

» Xac dinh téng tai lwgng & nhiém COD

» Xac dinh téng tai lwgng 6 nhiém BOD

» Xéac dinh téng lwong bun thai

Buwéc 3

» Tinh toan hé s phat thai cho nwéc thai san xuét theo tirng hé théng xa:

Hé sbé phat thai CH, (kg CH,/ kg COD) = CH, sinh ra tlr qua trinh * Hé sb hiéu chinh khi Metan

> CH, sinh ra tlr qua trinh = 0.25 kg CH,/ kg COD (lwa chon theo béng 6.2, tap 5, chuwong 6 cla

IPCC 2006)
> Hé sbé hiéu chinh khi Metan: lwa chon theo cong nghé xt ly nwéc thai (theo tap 5, chwong 6 cua
IPCC 2006)
Bwéc 4

» Tinh toan phat thai CH, (theo cdng thirc 6.4, tap 5, chwong 6 cda IPCC 2006):

ENT = (Téng tai lwong COD + Téng tai lwong BOD - Tong Iwgng bun thai) * Hé sb phat thai CH,

» Tinh toan phat thai CO, x& ly nwéc thai:

Lwong phat thai CO, x@ Iy nwéc thai = 25 * ENT (CH,) (3)

> Hé s6 25: Tiém nang lam néng toan cau trong 100 nam clia CH, so voi CO, (theo IPCC 2006)

Tinh toan phat thai CO, tir gia suc (bo)

» Tinh toan lwgng phat thai CH, tir gia suc (Bo)

Phat thai GHG trong khu virc chan nuéi ctia Viét Nam duoc thwe hién dwa trén hé s phat thai theo
IPCC, v&i cbng thirc tinh nhw sau:

Ea=PaxEFax10-

Trong do:

Ea: lwgng CH, phat thai tlr gia sdc “a” (Nghin tAn/nam)

Pa: sb lwong gia stc “a” (x 1.000 con)

[P

EFa: hé sb phat thai CH, cda gia suc “a” (kgCH,/con/nam)

10 -3 : Hé sb chuyén dbi (sang Nghin tan)

> Hé sb phat thai EFa cho cac loai gia stic néi chung va trau, b néi riéng van dwa trén tri s6 hé s
default ctia IPCC dwa ra cho khu vwc chau A.

» Tinh toan lwgng phat thai CO, tir gia suc (Bo)

Luong phat thai CO, ti gia stc = 25 * Ea (3)

>~ Hé sb 25: Tiém nang lam néng toan cau trong 100 nam cla CH, so voi CO, (theo IPCC 2006)
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S6 tiéu

chuan

GRI 102
102-1
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9

102-10
102-11
102-12

102-13
102-14
102-15
102-16
102-17
102-18
102-19

102-20

102-21

102-22
102-23
102-24
102-25

102-26

DANH MUC BOI CHIEU GRI

TIEU CHUAN GRI

Cong b6 Théng tin theo Tiéu chuan Chung
Tén tb chire

Dia diém cula tru s& chinh

Dia diém hoat dong

Quyeén s& hiru va hinh thirc phap ly

Cac thj trwdng phuc vu

Quy mé cuia té chirc

Théng tin v& nhan vién va ngwdi lao dong khac
Chuédi cung rng

Nhirng thay doi dang ké dbi véi t chirc va chudi cung (rng cla
to chirc
Phuwong phap hoac Nguyén tdc Phong nglra

Cac sang kién bén ngoai

Quyén hdi vién trong cac hiép hoi

Tuyén b clia ngudi ra quyét dinh cép cao

Cac tac dong, rui ro va co hoéi chinh

Cac gia tri, nguyén tac, tiéu chudn va chuan myc ctia hanh vi
Co ché tw van va bao cao cac mdi quan ngai vé dao dirc

Co chu quan tri

Phan cap thdm quyén

Trach nhiém ctia c&p diéu hanh d6i véi cac cha dé

kinh té, maoi trwdng va xa hoi

Tham van cac bén lién quan vé cac chi dé kinh té, méi trudng
va xa hoi

Thanh phan cta cap quan ly cao nhat va cac Gy ban

Chu tich clia cp quan ly cao nhét

B& nhiém va lwa chon cip quan ly cao nhat

Xung dét lgi ich

Vai tro clia cap quan ly cao nhat trong viéc thiét 1ap cac muc
dich, gia tri va chién lwgc
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Bao cao
PTBV
2017

N RN @ N 8 NN N@EAMAEE

N RN ERA J

9

9

9-1

9

11, 149-151
14-15

85

26-27

22,24

58-63

105, 109,
116

17

4-5

40-44, 60-63
20-21

143

22,24

23,25

54-59

58-59

22
22
23
97

25, 54-55

S6 tiéu
IEN
102-27
102-28

102-29

102-30
102-31

102-32

102-33
102-34
102-35
102-36
102-37
102-38
102-39
102-40
102-41
102-42
102-43
102-44
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
GRI 103
103-1
103-2
103-3

TIEU CHUAN GRI

Kién thirc tdng hop clia cAp quan ly cao nhat
Danh gia hiéu qua hoat dong clia cp quan ly cao nhat

Nhan dién va quan ly cac tac dong kinh ké, méi triedng va xa hoi

Hiéu qua cuta quy trinh quan ly rdi ro

Ra soat cac chu dé kinh té, méi trwéng va xa hoi

Vai tro clia cap quan ly cao nhat trong 1ap béo céo phét trién
bén virng

Truyén dat cac mdi quan tdm chinh

Ban chét va tong sb cac mdi quan tam chinh

Chinh sach thu lao

Quy trinh xac dinh thu lao

Sy tham gia cla bén lién quan vao viéc xac dinh thu lao
Ty lé tdng thi lao hang n&m

Ty |& ctia phan trdm gia ting trong téng thu lao hang ndm
Danh sach cac nhém lién quan

Théa wéc thuwong lwong tap thé

Nhan dién va Iwa chon cac bén lién quan

Phwong phap tiép can déi véi gan két cac bén lién quan
Cac chi dé va mdi quan ngai chinh dwoc néu én

Cac don vi dwgc bao gdm trong bao céo tai chinh hop nhat
Xac dinh ndi dung bao cao va pham vi cha dé

Danh s&ch céc chi dé trong yéu

Trinh bay lai thong tin

Thay dbi trong bao céo

Phwong phap Quan tri

Giai thich vé& chu dé trong yéu va cac Pham vi cha dé
Phwong phap Quén tri va cac hop phan

Danh gia vé Phwong phap Quan tri

Bao cao

PTBV
2017

M @ NI EENERINRINAIRN @ B @ @@

N ™

Trang

4-5,25
23

40-46,
50-52, 60-63

58-63
52-53

25, 54-55

50-51
50-51
90
23,90
23

90
46
47-49
50-53
73
72
53

50-53
22-25
22-25
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Danh muc déi chiéu GRI (tiép theo)

Sé tiéu

chuén

GRI 201
2011

201-2

201-3

201-4
GRI 202

2021

202-2

GRI 203
203-1
203-2
GRI 204
204-1
GRI 205

205-1

205-2

205-3
GRI 206

206-1

GRI 301
301-1
301-2
301-3
GRI 302

302-1
302-2

302-3

302-4

302-5

TIEU CHUAN GRI

Hiéu qua Hoat dong Kinh té

Gia tri kinh té trwc tiép dwoc tao ra va phan bd

Anh huéng dén két qua hoat dong tai chinh, cac rdi ro va co hoi
khac do bién dbi khi hau

Céc nghia vu theo ché d6 phuc loi da quy dinh va cac ché do
hwu tri khac

H6 tro tai chinh nhan dworc tir chinh phu

Sw hién dién trén Thi trwéng

Ty & cua mirc lvong khéi diém theo gidi tinh so véi mirc lwong
tbi thidu clia viing

Ty |& thanh vién ban lanh dao dwoc tuyén dung tir cong déng
dia phwong

Tac dong Kinh té Gian tiép

DPau tw co s& ha tAng va cac dich vu dwoc hé tror

Téac dong kinh té gian tiép trong yéu

Théng lé Mua sam

Ty |& chi tiéu cho cac nha cung cép dia phwong

Chéng tham nhiing

Céc hoat déng da dwoc danh gia rdi ro lién quan dén tham
nhiing

Truyén théng va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chéng
tham nhiing

Cac vu viéc tham nhiing da xac nhan va cac bién phap xt ly
Hanh vi can tré canh tranh

Cac ché tai dbi v&i hanh vi can trd canh tranh, thwe hanh doc
quyén va chong déc quyén

Vat liéu

Vat liéu da dwoc sir dung theo trong lweng hodc khéi lwong
Vat liéu tai ché da dwoc st dung

San pham dwoc tai ché va vat liéu déng géi san pham
Nang lwong

Tiéu thu ndng lwong trong té chirc
Tiéu thu nang lwong ngoai td chirc
Cuwong do str dung Nang lvong

Giam tiéu hao nang lvgng

Giadm nhu ciu néng lweng clia sé&n pham va dich vu
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Bao cao
PTBV
2017

[

144

116

90

64

69, 155
69, 155

97

97

97

96

103,
108-119

103,
108-119

103,
108-119

103,
108-119

Sé tiéu

chuén

GRI 303
303-1

303-2
303-3
GRI 304

304-1

304-2

304-3

304-4

GRI 305
305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
305-6

305-7

GRI 306
306-1
306-2
306-3
306-4

306-5

GRI 307
307-1
GRI 308

308-1

308-2

TIEU CHUAN GRI

Nwéc

Lwong nwéc dau vao theo ngudn

Nhing nguén nudc chiu anh huéng dang ké bai lvgng nwoc
dau vao

Tuén hoan va tai s dung nwéc

Da dang sinh hoc

Cac co s& hoat dong dwoc s& hivu, qho thué, quan ly trong,
hoac gan ké cac khu viyc dwoc bao ton va qéc khu vire da dang
sinh hoc cao bén ngoai cac khu dwoc bao ton

Téac dong dang ké clia cac hoat ddng, san phdm va dich vu dbi
v&i da dang sinh hoc

Céac méi trudng sdng duoc bao tén hodc phuc hdi

Cac loai trong Sach D6 cua IUCN va cac loai trong danh sach
bao ton quoc gia cé moi trwong song trong cac khu vie chiu
anh hwédng bdi cac hoat dong

Phat thai

Phat thai khi nha kinh (GHG) tryc tiép (Pham vi 1)

Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tir ndng lwong (Pham vi 2)
Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép khac (Pham vi 3)

Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG)

Giam phat thai khi nha kinh (GHG)

Phat thai chat pha hiy tAng 6-z6n (ODS)

Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), va cac phat thai khi
dang ké khac

Nwéc thai va Chat thai

Téng lwong nuéc thai theo chat lwong va dia diém
Téng lwong chét thai theo loai va phwong phap xt ly
Sw cb tran dang ké

Van chuyén chat thai nguy hai

Cac khu vire chira nwére bi anh hudng béi viéc thai nwéde va/
hoac dong nwéce thai

Tuan tha vé Méi trwéng

Khong tuan tha phap luat va cac quy dinh vé méi truéong
DPanh gia Nha cung cap vé Méi trwong

Cac nha cung cap moi da dugc danh gia so bd bang cach st
dung cac tiéu chi vé moi trudng

Céc tac dong méi truwdrng tiéu cwe trong chudi cung (ng va cac
hanh déng da thwc hién

Bao cao
PTBV
2017

] 105
] 105
] 105
3]

[x]

M 116
M 116
| 116
| 116
] 116
3]

] 106-107
] 106-107
M 107
M 107
M 67,96
M 168
M 116-117
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Danh muc déi chiéu GRI (tiép theo)

Sé tiéu

chuan

GRI 401
401-1

401-2

401-3
GRI 402
402-1
GRI 403

403-1

403-2

403-3

403-4

GRI 404
404-1

404-2

404-3

GRI 405
405-1
405-2
GRI 406

406-1

GRI 407

407-1

GRI 408
408-1
GRI 409
409-1

TIEU CHUAN GRI

Viéc lam

Sé lwgng nhan vién thué maoi va ty 1€ thoi viéc

Phuc lgi cung cap cho nhan vién toan thoi gian khong danh cho
nhan vién tam th&i hoac ban théi gian

Nghi thai san

Méi quan hé Lao dong/Quan ly

Tho&i han théng bao téi thiéu vé nhivng thay ddi trong hoat dong
An toan va Strc khée Nghé nghiép

Dai dién cla qgu@i lao dong trong cac lién Gy ban an toan va
strc khée nghé nghiép chinh thirc gitva ban 1anh dao va nguoi
lao dong

Loai thwong tich vaty lé thuong tich, ’bénh nghé nghiép, ngéy’
cong bi mat, tinh trang vang mat va s6 vu tl vong lién quan dén
cbng viéc

Nguw&i lao dﬁmg cq ty 1& cao hodc cé nguy co cao mac cac bénh
lién quan dén nghé nghiép

Cac chi dé vé sirc khde va an toan dwoc dé cap trong théa
thuan chinh thire véi cong doan

Giao duc va bao tao

S6 gid dao tao trung binh méi ndm cho méi nhan vién

Cac chwong trinh nang cao ky nang cho nhan vién va chwong
trinh hé tro' chuyén tiép

Ty |& phan trdm nhan vién dwoc danh gia dinh ky hiéu qua cong
viéc va phat trien nghé nghiép

Sw da dang va Co héi Binh dang

Su da dang clia cAp quan ly va nhan vién

Ty lé lwvong co ban va thu lao clia phu ni¥ so v&i nam gidi
Khéng phan biét déi xtr

Cac vu viéc phan biét déi xtr va cac hanh déng khéc phuc da
thwe hién

Tw do lap hdi/ Quyén tham gia cong doan
va Thwong lwong tap thé

Cac hoat dong va cac nha cung cap ma & dé quyén tw do lap
hdi/ quyén tham gia cong doan va thuvong lwong tap thé co thé
gap rui ro

Lao dong Tré em

Cac hoat ddng va nha cung cap cd rui ro dang ké vé cac vu viéc
lao doéng tré em

Lao dong Cwéng birc hodc Bat budc

Cac hoat déng va nha cung pép 6 rli ro dang ké vé cac vu viéc
lao ddng cwdng blrc hoac bat budc
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Bao cao
PTBV
2017

=

84

90

90

87-89

89

89

87

91

92-93

90

86

66

86

68

68

Sé tiéu

chuan

GRI 410
410-1

GRI 411
411-1
GRI 412

412-1

412-2

412-3

GRI 413

413-1

413-2
GRI 414

414-1

414-2

GRI 415
415-1
GRI 416

416-1

416-2

GRI 417
4171

417-2

417-3
GRI 418

418-1
GRI 419

419-1

TIEU CHUAN GRI

Théng Ié vé An ninh

Nhan vién an ninh du’c_)’g dao tao vé cac quy trinh ho&c chinh
sach lién quan dén quyén con nguwdi

Quyén cuia Nguwei Ban dia

Cac vu vi pham lién quan dén quyén cla ngudi ban dia

Panh gia Quyén Con ngwoi

Nhirng hoat déng can phai ra soat vé quyén con ngudi hodc
danh gia tac déng

Dao tao nhan vién cac quy trinh ho&c chinh sach vé quyén con
nguoi

Nhing hop dong va thda thuan dau tw quan trong co bao gom
cac Q’iéu khoén vé quyéen con nguw®i hoac da duwgc danh gia so
bd vé quyén con ngudi

Cong dong Dia phwong

Nhirng hoat dong co sw tham gia ctia cong dér]g dia phwong,
danh gia tac dong va cac chuwong trinh phat trién

Nhirng hoat dong co tac dong tiéu cuc tiém an va tac dong tiéu
cwce thue té dang ké toi cbng dong dia phwong

DPanh gia Nha cung cap vé mét Xa hoi

Cac nha cung cap moi da dugc danh gia so bd bang cach st
dung cac tiéu chi vé mat xa hoi

Cac tac dong xa hoi tiéu cwe trong chudi cung rng va cac hanh
dong da thwe hién

Chinh sach Cong
Dong gop chinh tr
Strc khée va An toan cua Khach hang

Danh gia tac dong vé strc khde va an toan cla cac loai san
pham va dich vy

Cac vu viéc khong tuan tha lién quan dén tac dong strc khde va
an toan cla cac san pham va dich vu

Tiép thi va Nhan hiéu
Cac yéu cau dbi voi thong tin nhan hiéu, san phdm va dich vu

Céc vu viéc khong tuan tha lién quan dén théng tin va nhan hiéu
clia san pham va dich vu

Cac vu viéc khong tuan tha lién quan dén truyén thong tiép thi
Quyén bao mat théng tin khach hang

Khiéu nai c6 cin oy vé viéc vi pham Quyén bao mat thong tin
khach hang va mat di¥ liéu khach hang

Tuan tha vé Kinh té-xa hoi

Khoéng tuan tha luat phap va cac quy dinh trong linh vuc kinh té
va xa hoi

Bao cao

PTBV
2017

87-88

155,158

168

98

122-127

132

128
128,132

128,132

67,128,132
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